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Doctor

ANGEL CUSTODIO CABRERA

Presidente

Comision Tercera Constitucional Permanente
Céamara de Representantes

Ciudad.

Referencia: Ponencia para primer debate al
Proyecto de ley niimero 089 de 2010, por medio
de la cual se expide el Estatuto del Consumidor, se
crea una contribucion para la defensa del mismo y
se dictan otras disposiciones.

Respetado doctor:

De conformidad con el articulo 156 de la Ley
5% de 1992 y en atencion a la designacion realiza-
da por la Mesa Directiva de la Comision Tercera
Permanente de la honorable Cdmara de Represen-
tantes y dando cumplimiento al término estable-
cido en el articulo 153 de la Ley 5* de 1992, nos
permitimos presentar ponencia para primer deba-
te ante esta Comision, al Proyecto de ley numero
089 de 2010, por medio de la cual se expide el Es-
tatuto del Consumidor, se crea una contribucion
para la defensa del mismo y se dictan otras dis-
posiciones.

1. Consideraciones generales
1.1 Origen de la iniciativa

La presente iniciativa es de origen congresional
y fue radicada por el Representante Simon Gaviria
Mufioz.

1.2 Competencia

La Comision Tercera es competente para cono-
cer de la presente iniciativa toda vez que es una pro-
puesta que busca crear una sobretasa para fortalecer
la proteccion a los consumidores en Colombia.

1.3 Antecedentes del proyecto

Este proyecto ha sido radicado en el Congreso de
la Republica en varias oportunidades y en la legis-
latura anterior, surtid los tramites correspondientes
tanto en Senado como en Camara de Representan-
tes, pero lamentablemente, tuvo que ser conciliado
y el tiempo no alcanzd para este ultimo paso.

En la redaccidon de esta iniciativa ha participado
el Ministerio de Comercio Exterior, la Superinten-
dencia de Industria y Comercio, Fenalco, la Andi,
las Ligas de Consumidores, la academia represen-
tada por la Universidad Externado de Colombia y
el Congreso de la Republica.

1.4 Temas contenidos en la iniciativa

Este proyecto busca actualizar las normas que
regulan las relaciones entre productores y consumi-
dores. En esta oportunidad se presenta un texto que
fue conciliado con los diferentes sectores del go-
bierno, los gremios, las universidades, el Congreso
y las asociaciones de consumidores.

Entre los temas relevantes de la iniciativa esta
la creacion de dos procesos para proteger los dere-
chos de los consumidores. Uno administrativo para
hacer efectivas las garantias cuando estas no sean
satisfechas adecuadamente por el productor y/o ex-
pendedor (ordenar la reparacion, el cambio del bien
o la devolucién del dinero). Segun la cuantia, si la
reclamacion no sobrepasa los 100 salarios minimos
legales mensuales vigentes, estara en cabeza de las
alcaldias municipales o de la alcaldia ubicada en
la capital del departamento correspondiente, a pre-
vencidn, y con segunda instancia en la Superinten-
dencia de Industria y Comercio. Si la controversia
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es superior a los cien (100) salarios minimos lega-
les mensuales vigentes, el proceso se adelantara
ante la Superintendencia de Industria y Comercio
en doble instancia. El procedimiento empieza con
una reclamacion directa que podra invocar el con-
sumidor ante el productor o proveedor, por escrito
o verbalmente. El productor o proveedor tiene diez
(10) dias para resolver, de lo contrario la autoridad
decide. En caso de que la respuesta no satisfaga o
sea negativa para el consumidor, este podra acudir a
la Reclamacion Administrativa que también puede
ser verbal o escrita, no requiere apoderado y solo
debe cumplir los requisitos del derecho de peticion
consagrados en el Cédigo Contencioso Administra-
tivo. El titular de esta reclamacion es quien tenga
la condicion de consumidor afectado. Este procedi-
miento garantizara que el 95% de los colombianos
tengan acceso real a la solucion de sus controver-
sias en su lugar de domicilio, mediante un proceso
expedito, agil, econémico y sin mayores ritualis-
mos ni formalidades, que respete los derechos de
defensa y contradiccion para todos los interesados.

El segundo proceso es de proteccion contrac-
tual, de cardcter netamente jurisdiccional, con
competencia a prevencion entre la Superinten-
dencia de Industria y Comercio y los Jueces de
la Republica. Este procedimiento resolvera todas
las controversias que surjan con relaciéon a las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion,
el ejercicio del derecho de retracto cuando corres-
ponda y la informacién y publicidad engafiosa. El
procedimiento a aplicar sera el verbal, tal como lo
ordena el articulo 24 de la Ley 1395 de 2010. De
esta forma se busca reducir la desigualdad entre
el consumidor y el proveedor y productor, gene-
rando escenarios de igualdad frente a la situacion
privilegiada que actualmente ostentan los provee-
dores y productores a la hora de negociar con los
consumidores.

Asi mismo se desarrollan otros temas de gran
importancia como el de garantias, donde se esta-
blece la responsabilidad solidaria entre produc-
tor y proveedor ante el consumidor y el término
para que se haga efectiva, es el que establezca el
consumidor o en los casos en los que no se pacte
sera la de ley, un (1) afio. Se habla igualmente,
de garantias suplementarias, o las que puede otor-
gar de mas el productor cuando crea que esta en
condiciones de ofrecerlas. En estas también hay
responsabilidad solidaria y para que sean efectivas
deben cumplir con la caracteristica de que deben
estar por escrito.

Por primera vez en Colombia se toca el asunto
de la responsabilidad que tienen los productores y
proveedores frente a los consumidores en los ca-
sos de sufrir dafio por productos defectuosos. La
obligacion de responder por los perjuicios causa-
dos recae en cabeza de los productores, aunque los
expendedores también tienen la obligacion de que
si algin producto por €l distribuido puede causar
dafio a la salud de las personas o atentar contra ella,
o que causen dafios a bienes diferente al produc-
to defectuoso, tiene que notificarlo a la autoridad
competente en un plazo brevisimo y ademas debe-
rd tomar todas las medidas correspondientes para

suspender inmediatamente su comercializacion y
retirar del mercado los productos que ya ha puesto
en circulacion.

Para lo anterior, las normas contenidas en la ini-
ciativa definen dafio como el que se puede causar
por muerte o lesiones corporales o dafios en bienes
diferentes al producto defectuoso, originadas por
el producto defectuoso y la responsabilidad es del
productor o proveedor. El consumidor sélo estara
obligado a demostrar el defecto del bien, la existen-
cia del dafio y el nexo causal es el usuario, sin per-
juicio de las causales de exoneracion establecidas
para el efecto.

Otro tema neuralgico del proyecto es el que tie-
ne que ver con la Proteccion Contractual donde se
regulan los contratos de adhesion y se establecen
cuales clausulas quedan prohibidas en este tipo de
contratos como: aquellas que le permiten al pro-
ductor modificar unilateralmente el contrato o sus-
traerse de su obligacion. También se proscriben las
clausulas abusivas, es decir aquellas que producen
un desequilibrio injustificado en perjuicio del con-
sumidor como las que limitan la responsabilidad
del productor o proveedor, invierten la carga de la
prueba, trasladan al consumidor o a un Tercero la
responsabilidad o las que impidan al consumidor
resolver el contrato, entre otras.

Asi las cosas, se establece que las clausulas
abusivas son ineficaces de pleno derecho, pero la
nulidad de una clausula no afecta la totalidad del
contrato.

Regula igualmente las ventas a distancia, tales
como las televentas, ventas por internet o por cata-
logo y establece la posibilidad de retracto para ven-
tas o prestacion de servicios mediante sistemas de
financiacion, venta de tiempos compartidos, ventas
a distancia que en cinco dias no se hayan ejecutado.
Sin embargo, aclara que no se pueden retractar con-
tratos confeccionados conforme a especificaciones
del consumidor y los que estan sometidos a la fluc-
tuacion del mercado, por ejemplo.

Frente al proyecto, los diferentes sectores que de
manera directa e indirecta toman parte en los pro-
cesos sobre proteccién al consumidor, consideran
que esta iniciativa es una excelente oportunidad
para ampliar la oferta de justicia en los asuntos de
“pequetias causas” que mas impactan a la sociedad
colombiana, especialmente a los ciudadanos de es-
tratos mas bajos, que muchas veces se sienten im-
potentes ante situaciones injustas, como cuando no
le cumplen con las garantias de los bienes y servi-
cios que adquieren o son maltratados o ignorados
en sus reclamaciones por mala prestacion de ser-
vicios en areas como salud, servicios financieros,
servicios publicos, transporte aéreo, transporte de
carga, hoteles, etc.

Hoy en dia, muchas instituciones tienen com-
petencia administrativa en asuntos de proteccion al
consumidor, pero no tienen facultades jurisdiccio-
nales y por eso su accionar es limitado, porque no
pueden solucionar los problemas de los consumi-
dores de forma definitiva. Ejemplos de lo anterior
tenemos: Invima, Aeronautica Civil, Superinten-
dencia financiera, Superintendencia de salud, Su-
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perpuertos y Transporte, Superservicios, Direccién
Nacional de Turismo, entre otras.

En la mayoria de los casos, estas entidades se
abstienen de iniciar cualquier tramite solicitado por
un usuario o consumidor, porque consideran que
son asuntos que deben ventilarse ante la justicia or-
dinaria, o peor atin, después de un proceso adminis-
trativo que determina la responsabilidad del pres-
tador del servicio, la resolucion sancionatoria sdlo
le sirve al ciudadano para iniciar un proceso ante la
jurisdiccion ordinaria para hacer valer su derecho,
lo que genera una total frustracion.

Por eso el tramite de la iniciativa presentada por
el Representante Simon Gaviria es de suma impor-
tancia para el pais. Sin embargo, y a pesar de que
el estudio del proyecto fue juicioso y depurd, con-
sideramos necesario hacer algunos ajustes sobre el
texto del Proyecto de ley numero 089 de 2010 Ca-
mara, los cuales ponemos a consideracion de los
honorables Representantes de la Comision Tercera.

Las modificaciones que proponemos son las si-
guientes:

2. Pliego de modificaciones

En primer lugar, las modificaciones propuestas
tienen que ver con contenidos de forma que para el
Ministerio de Comercio, dan mayor precision y cla-
ridad a los textos puestos a consideracion. Asi, por
ejemplo, el articulo tercero del proyecto original en
su numeral 1.4 se precisa con el verbo “recibir” y
en el numeral 1.8 con el de “asociarse”.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consu-
midores y usuarios.

1. Derechos:

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la pu-
blicidad engariosa.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y
asociarse para proteger ...

El articulo 2° sobre definiciones se aumenta con
dos enunciados uno sobre: Clausula de periodo de
permanencia minima y otra sobre cldusula de pro-
rroga automatica. Las dos definiciones estan conte-
nidas en la Resolucion 336 de 2000 expedida por la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
su articulo 1°. Consideramos de vital importancia
que es un deber puro de informacién que este tipo
de clausulas estén explicitas, pero igualmente a la
vista del consumidor a fin de que se tengan claras
las reglas del juego dentro del contrato.

Asimismo, en cuanto a la definicién de “provee-
dor” se creyo necesario aclarar que también puede
ser “expendedor” quien de manera habitual, directa
o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin &nimo de lucro.

Articulo 5°. Definiciones. Se agregan dos defi-
niciones.

2. Clausula de periodo de permanencia minima.
Es la estipulacion contractual que se pacta por una
sola vez al inicio del contrato, en la que el consumi-
dor o usuario se obliga a no terminar anticipada-
mente sin justa causa su contrato, so pena de que el
prestador del servicio haga efectivo el cobro de los
valores que para tales efectos se hayan pactado.

3. Clausula de prérroga automadtica. Es la esti-
pulacion contractual que se pacta en los contratos
de _suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogarda por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formali-
dad alguna, salvo que una de las partes manifieste
con la debida antelacion su interés de no renovar
el contrato.

12. Proveedor o expendedor.: Quien de manera
habitual, directa o indirectamente, ofrezca, sumi-
nistre, distribuya o comercialice productos con o
sin animo de lucro.

Es inconveniente que solo los productos “indi-
cados por la autoridad competente” sean los que
tengan obligaciones de contar con la disponibili-
dad de repuestos, partes e insumos por el término
de vida util. Deberian ser todos los productos. De
igual forma no es conveniente que el productor ten-
ga la facultad de decidir por cuanto tiempo tendrian
disponible los repuestos, pues consideramos que lo
mejor es que sea por el tiempo de vida 1til del bien
anunciado por el productor o el fijado por la autori-
dad competente.

También se hacen dos precisiones de redaccion
en los numerales 2 y 4: en el primero se incluy6 una
preposicion “a” que hacia falta y en el segundo se
completd un articulo “estos” que estaba sin termi-
nar en el texto original.

Por lo anterior, se modificaron los numerales 2,
4y 7 del articulo 11 de la siguiente manera:

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a
la naturaleza del bien y a las caracteristicas del
defecto, a eleccion del consumidor,

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cioén, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de estos.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos,
partes, insumos, v mano de obra capacitada, aun
después de vencida la garantia, por el término de
vida util del producto establecido por la autoridad
competente, v a falta de este, el anunciado por el
productor. En caso de que no se hava anunciado
el término de vida util, sin perjuicio de las sancio-
nes correspondientes por informacion insuficiente,
serd el de las condiciones ordinarias y habituales
del mercado para productos similares. Los costos a
los que se refiere este numeral serdn asumidos por
el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el
numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios o componen-
tes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser
cambiados por efectividad de garantia, podran ser
de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesa-
riamente idénticos a los originalmente instalados.

Igual que en el articulo 11, en el articulo 12 se
hace una precision de redaccion que nos parecen
validas, pues de lo contrario se puede prestar a
equivocos el texto.

Articulo 12. Constancias de recibo y repara-
cion. Cuando se entregue un producto ... de servi-
cios que suponen la entrega de un bien, e indicard
los motivos de la reclamacion.
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La redaccion del articulo 13 sobre garantias
suplementarias en el paragrafo 2°, tal y como esta
redactado limita la garantia cuando sea “suplemen-
taria” pero este término deberia eliminarse para que
se entienda que es cualquier garantia que tenga co-
bertura global o valida en Colombia y no sélo las
suplementarias.

Articulo 13. Garantias suplementarias.

Pardgrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia suplementaria global o vali-
da en Colombia, ...

En el articulo 17 se incluye la frase “de la obli-
gacion” esto con el fin de que se aclare que sin per-
juicio de la obligacién que le asiste al productor de
cumplir otras normas también debera cumplir con
esta obligacion especial.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de la obligacion de demostrar ...

Se creyd necesario poner una restriccion en los
casos en que la prestacion de servicio suponga la
entrega del bien, como sucede cuando se requiere
trasladar un objeto para ser reparado en otras ins-
talaciones y en las que el proveedor luego de arre-
glarlo lo pone al servicio de terceros.

Articulo 18. Prestacion de servicios que supo-
nen la entrega de un bien.

Paragrafo. (Segundo inciso)

Sin perjuicio del derecho de retencion, el presta-
dor del servicio no podrd lucrarse econdmicamente
del bien, explotarlo, transferir el dominio o conser-
varlo para si mismo.

El articulo 19 sélo tuvo una inclusion a preven-
cion, por eso simplemente se modifica con la frase
“o puede producir”.

Articulo 19. Deber de informacion. .... un pro-
ducto fabricado, importado o comercializado por
él, tiene un defecto, ha producido o puede producir
un evento adverso ...

El articulo 24 pasa a ser el articulo 23 en la nue-
va numeracion debido a que por un error de nu-
meracion se salté del articulo 22 al articulo 23. De
esta forma la numeracion del proyecto original se
corre hasta el articulo 40, donde vuelve a empatar
con la numeracion anterior ya que alli se introduce
un articulo nuevo sobre “cldusula de permanencia
minima”.

Se modifica el articulo 24, pero simplemente
se acopla a la definicion dada en el articulo se-
gundo en el cual se anex6 al proveedor al mismo
nivel del productor. Es necesario aclarar que la
responsabilidad por la informacidn recae tanto en
el productor como en el expendedor. La causal de
exoneracion sélo se preveia en el texto inicial para
el productor, por tanto sugerimos la inclusion del
expendedor asi:

Articulo 23. Contenido de la informacion. La
informacion minima comprenderad:

Pardgrafo. El productor o el proveedor solo ...
El articulo 25 pasa a ser el nimero 24 en la nue-
va numeracion.

El articulo 26 pasa a ser el nimero 25 en la nue-
va numeracion.

El articulo 27 pasa a ser articulo 26 en la nue-
va numeracion. Este texto se modifico en el inciso
tercero y en el paragrafo. Para el inciso se creyo
necesario establecer que el control es el directo so-
bre precios y que el productor esta obligado a in-
cluirlo en el cuerpo del producto. Asi mismo, en el
paragrafo se extiende la obligacion de publicar los
precios en dos dias a partir de la publicacién en el
Diario Oficial.

Cuando los productos estan sujetos a control di-
recto de precios por parte del Gobierno Nacional, la
obligacién de fijar los precios maximos de venta al
publico también recae en el productor. Por lo ante-
rior se sugiere la siguiente redaccion:

Articulo 26. Informacion publica de precios.

Cuando el producto esté sujeto a control directo
de precios por parte del Gobierno Nacional, el fija-
do por este sera el precio maximo al consumidor y
deberd ser informado por el productor en el cuerpo
mismo del producto, sin perjuicio del menor valor
que el proveedor pueda establecer.

Pardgrafo 1°. ... Los proveedores y producto-
res tendrdn dos (2) dias a partir de la publicacion,
para adecuar todos sus precios a lo ordenado por
la autoridad.

El articulo 28 pasa a ser el nimero 27 en la nue-
va numeracion.

El articulo 29 pasa a ser el nimero 28 en la nue-
va numeracion.

El articulo 30 pasa a ser el nimero 29 en la nue-
va numeracion.

El articulo 31 pasa a ser el nimero 30 en la nue-
va numeracion.

El articulo 32 pasa a ser el nimero 31 en la nue-
va numeracion.

El articulo 33 pasa a ser el nimero 32 en la nue-
va numeracion.

El articulo 34 pasa a ser el nimero 33 en la nue-
va numeracion.

El articulo 35 pasa a ser el nimero 34 en la nue-
va numeracion.

El articulo 36 pasa a ser el nimero 35 en la nue-
va numeracion.

El articulo 37 pasa a ser el ntimero 36 en la nue-
va numeracion.

El articulo 38 del texto original pasa a ser el ar-
ticulo 37 en el texto nuevo y a este se le agrega
una palabra “los” que no afecta en mayor medida el
articulo mencionado.

Articulo 38. Condiciones negociales generales
y de los contratos de adhesion. Las Condiciones
Negociales Generales y de los contratos de adhe-
sion deberdn cumplir como minimo los siguientes
requisitos:

El articulo 39 pasa a ser el nimero 38 en la nue-
va numeracion.

El articulo 40 pasa a ser el nimero 39 en la nue-
va numeracion.

El articulo 41 pasa a ser el nimero 40 en la nue-
va numeracion.



GACETA DEL CONGRESO 839

Viernes, 29 de octubre de 2010

Pagina 5

Se incluye un articulo nuevo que busca aclarar
el tema de la cldusula de permanencia minima ya
que, como lo dispuso la CRT (hoy CRC), ningin
comerciante deberia tener la potestad de obligar al
usuario a contratar el servicio bajo la modalidad de
contrato con clausula de permanencia minima, sin
que esto represente un beneficio sustancial para el
consumidor se puede ofrecer el servicio con clausu-
las de permanencia minima, pero si lo hacen, estan
obligadas a ofrecer el mismo servicio a través de
un contrato que no obligue al usuario a permane-
cer un tiempo determinado con el mismo, es decir,
el usuario tiene derecho a escoger si quiere per-
manecer atado a la empresa por un tiempo o no, y,
adicionalmente, puede cambiarse de plan o dar por
terminado el contrato, cuando asi lo desee, previo
cumplimiento de los requisitos que exige la regula-
cion para ello.

Existen algunas razones para que se permita este
tipo de clausulas, pero esa permanencia no puede
ser superior a un afio como en el caso de que la
empresa le financie o subsidie un costo o gasto a
cargo del consumidor, como ocurre en el caso de la
telefonia movil, donde los equipos celulares (como
blackberry, modems, computadores, etc.); son en-
tregados al consumidor a un precio muy inferior
al que los conseguiria en el mercado. También se
justifica la clausula de permanencia minima cuan-
do se subsidia el cargo por conexién o, cuando el
plan contratado incluye tarifas especiales, es decir,
mas baratas que las tarifas normales, de manera que
el usuario se beneficia para adquirir el equipo o el
plan al cual no podria acceder si no fuera por el
subsidio o financiacidon que le ofrece la empresa.

En el articulo nuevo que se incluye se establece
entonces el alcance de la cldusula de permanencia
minima, se establecen las condiciones, el limite
temporal de 1 afio, el requisito que sea un beneficio
contractual mayor para el consumidor.

Articulo 42. clausula de permanencia minima.
La cldausula de permanencia minima en los contra-
tos de tracto sucesivo solo podrd ser pactada de
forma expresa cuando el consumidor obtenga una
ventaja sustancial frente a las condiciones ordina-
rias del contrato, tales como cuando se ofrezcan
planes que subsidien algin costo o gasto que deba
ser asumido por el consumidor. dividan el pago de
bienes en cuotas o cuando se incluyan tarifas espe-
ciales que impliquen un descuento sustancial, y se
pactardn por una sola vez, al inicio del contrato.
El periodo de permanencia minima no podra ser
superior a un arno, a excepcion de lo previsto en el
pardgrafo 1° del presente articulo.

El proveedor que ofirezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con cldusula
de permanencia minima, debe también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia mini-
ma, para que el consumidor pueda comparar las
condiciones y tarifas de cada una de ellas y decidir
libremente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
de la clausula de permanencia minima, solo estard
obligado a pagar los periodos de facturacion que

En _caso de prorrogarse automdticamente el
contrato una vez vencido el término de la clausula
minima de permanencia, el consumidor tendrda de-
recho a terminar el contrato en cualquier momen-
to durante la vigencia de la prorroga sin que haya
lugar al pago de sumas relacionadas con la termi-
nacion anticipada del contrato. salvo que durante
dicho periodo se hava pactado una nueva clausula
de permanencia minima en aplicacion de lo previs-
to en el pardgrafo 1° del presente articulo.

Pardgrafo 1° Solo podra pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el pro-
veedor ofrezca al consumidor unas nuevas condi-
ciones que representen una ventaja sustancial a las
condiciones ordinarias del contrato.

Pardgrafo 2°. La Superintendencia de industria
y Comercio podra instruir la forma en que se de-
berd presentar a los consumidores la informacion
sobre las clausulas minimas de permanencia y las
clausulas de prorroga automdtica. También podra
fijar periodos de permanencia minima diferentes a
un_aiio, cuando las condiciones del mercado asi lo

requieran.

Como se dijo anteriormente, la Resolucion 336
de 2000 de la CRT en su articulo 7.1.10 dispone
que “En caso de que se establezcan estipulaciones
en cuanto a multas o sanciones por terminacion
anticipada, clausulas de permanencia minima y
prorrogas automdticas, estas no seran aplicables
a menos que en ellas consienta, de manera expresa
y en documento aparte, el suscriptor”. Esta misma
disposicion se deberia aplicar a todos los demas
sectores de la economia, por ellos se hace necesa-
rio incluir dentro del articulo 44 de la presente ley,
que se consideran clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho toda aquella clausula de Renovacion
Automatica que impida al consumidor dar por ter-
minado el contrato o que imponga sanciones por
la terminacion anticipada, con excepcion, obvio del
articulo 41 sobre Clausula de permanencia minima.

Desde el articulo 42 en adelante la numeracion
original se retoma.

Articulo 44. Cldusulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en
el mismo.

14.Cldusulas de renovacion automdtica que im-
pidan al consumidor dar por terminado el contrato
en_cualquier momento o que imponga sanciones
por la terminacion anticipada, a excepcion de lo
contemplado en el articulo 41 de la presente ley.

En el tema de las estipulaciones especiales fue
necesario precisar el verbo rector de cada uno de
los numerales, debido a que sin ellos, la redaccion
quedaba incompleta e inteligible.

Articulo 45. Estipulaciones especiales.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las
reglas generales, y les seran aplicables los limites
legales.

3. Liquidar si es del caso los intereses morato-

le hagan falta para su vencimiento.

rios unicamente sobre las cuotas atrasadas.
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4. En caso que se cobren estudios de crédito, se-
guros, garantias o cualquier otro concepto adicio-
nal al precio, deberd informarse de ello al consu-
midor en la misma forma que se anuncia el precio.

El derecho de retracto es el que se le confiere al
consumidor que adquiere un producto en unas cir-
cunstancias especificas, para que tenga un tiempo
de “reflexion” sobre la necesidad o no de dicho pro-
ducto y la posibilidad real de poderlo pagar. A nivel
internacional, se ha reconocido este derecho para
quienes adquieren productos que no han tenido
oportunidad de ver y observar directamente (ventas
a distancia), adquieren bienes o servicios fuera del
establecimiento de comercio (ventas a domicilio o
venta de tiempos compartidos) o cuando adquieren
productos mediante sistemas financiados. El con-
sumidor tendra cinco (5) dias para reflexionar y si
decide retractarse de la operacion, debera devolver
el bien por los mismos medios y en el mismo estado
en que lo recibio, asumiendo los costos de la devo-
lucion. Existen, sin embargo, algunas excepciones
al derecho de retracto, como cuando se adquieren
bienes perecederos, que su precio fluctie en el mer-
cado o sean de uso personal. Asi las cosas el articu-
lo 48 quedara asi:

Articulo 47. Retracto.

Se exceptiian del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

7. En los contratos de adquisicion de bienes de
uso personal.

La Superintendencia de Industria y Comercio,
si bien tiene asignadas facultades jurisdiccionales
para resolver con fuerza de cosa juzgada los asun-
tos de proteccion al consumidor, ha considerado
que sélo es competente para ejercer dichas facul-
tades frente a los asuntos de los cuales también es
competente administrativamente. Es decir, cuando
un ciudadano solicita el inicio de un proceso juris-
diccional contra un banco, por ejemplo, por un mal
servicio, la Superindustria da traslado de dicha so-
licitud a la Superfinanciera y se abstiene de iniciar
proceso jurisdiccional, con el argumento de que no
es competente para conocer del asunto.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-1141
de 2000, sefialé con gran atino los elementos esen-
ciales para que exista una adecuada proteccion al
consumidor, cuando sefialo: “El derecho del con-
sumidor, cabe advertir, tiene caracter poliédrico. Su
objeto, en efecto, incorpora pretensiones, intereses
y situaciones de orden sustancial (calidad de bienes
y servicios; informacidn); de orden procesal (exi-
gibilidad judicial de garantias; indemnizacion de
perjuicios por productos defectuosos; acciones de
clase etc.) de orden participativo (frente a la admi-
nistracion publica y a los 6rganos reguladores).

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que
en Colombia podrian existir las mejores normas
sustantivas en materia de proteccion al consumidor,
pero en el orden procesal no se puede garantizar
efectividad en la justicia rapida y expedita que es-
peran los ciudadanos.

Por lo anterior se propone que la Superinten-
dencia de Industria y Comercio sea competente a

prevencién con los jueces de la Republica para co-
nocer de las demandas de proteccion al consumidor
que se susciten en cualquiera de los sectores de la
economia, independientemente de la entidad encar-
gada de vigilar administrativamente el sector.

Para lo anterior se modifica la redaccion del ar-
ticulo 50 sobre Accion Jurisdiccionales y obvia-
mente la competencia que se consagra en el articulo
51 de la presente propuesta. Asi las cosas los dos
articulos quedaran asi:

Articulo 49. Acciones jurisdiccionales. Sin per-
juicio de otras formas de proteccion, las acciones
Jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:

3. Las originadas en las normas de proteccion
contractual contenidas en esta ley y en normas es-
peciales de proteccion a consumidores y usuarios,
que se tramitaran por la accion de proteccion con-
tractual a consumidores y usuarios.

Articulo 50. competencia y tramite. Mediante la
accion de proteccion contractual a consumidores y
usuarios se decidiran los asuntos contenciosos ori-
ginados en la aplicacion de las normas de protec-
cion contractual contenidas en esta ley y en dispo-
siciones especiales de proteccion a consumidores y
usuarios. De esta accion conocerdn a prevencion
la Superintendencia de Industria y Comercio y los
Jjueces de la Republica, con iguales facultades.

Las decisiones que dicte la Superintendencia
de Industria y Comercio y que por razon de la
cuantia tengan segunda instancia, serdn resueltas
por el juez civil del circuito o el Tribunal del lugar
donde se haya realizado la relacion de consumo
0 el domicilio del demandado a eleccion del de-
mandante.

En el articulo 52 se hace una modificacién con
la inclusion del articulo “la” para nombrar la figura
de la “legitimacién en la causa”, como legalmente
se conoce esta.

Articulo 52. Legitimacion en la causa. El con-
sumidor o usuario afectado, el potencial consumi-
dor o usuario afectado, y las ligas y asociaciones
de consumidores, tienen legitimacion en la causa
para iniciar la accion de proteccion contractual a
consumidores y usuarios prevista en esta ley.

La iniciativa que se estudia plantea que la re-
clamacion por via administrativa de efectividad de
garantia se pueda adelantar a prevencion ante los
alcaldes municipales o la Superintendencia de In-
dustria y Comercio.

En esta propuesta que se pone a consideracion se
considera que es mas conveniente asignarle la fun-
cién de fallar en primera instancia, los procesos que
no superen los cien (100) salarios minimos lega-
les mensuales vigentes, a los alcaldes municipales,
con segunda instancia ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y, los procesos que superen
dicha cuantia se tramitarian en doble instancia ante
la Superintendencia.

Articulo 54. Competencia. Serdn competentes
para tramitar y decidir los asuntos en los que se
reclame la efectividad de las garantias previstas
en esta ley en_asuntos que no superen la cuantia
de cien (100) salarios minimos legales mensuales
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vigentes, las alcaldias municipales en el territorio
de su competencia o la alcaldia de la capital del
departamento, a prevencion, en primera instancia,
con _segunda_instancia_en la Superintendencia de
Industria y Comercio. Los asuntos que superen la
cuantia_anteriormente_sefialada, serdan resueltos
por_la Superintendencia de Industria y Comercio
en doble instancia.-

Esta propuesta fue traida de la ponencia final ra-
dicada en la legislatura pasada por peticion de las
ligas de consumidores. El objeto es permitir mayo-
res garantias a los consumidores y por ello se esta-
blece la participacion de judicantes. Esto se apli-
card tanto en el trdmite administrativo como en el
tramite jurisdiccional.

Articulo 55. Procedimiento.

Pardgrafo. Las ligas y asociaciones de consu-
midores constituidas de acuerdo con la ley, podrdn
representar a los consumidores en los tramites ad-
ministrativos v jurisdiccionales a los que se refiere
la presente ley, segun lo establecido en el articulo
65 de esta y las normas relativas a la prdctica legal

de la judicatura.

Un analisis importante que se hizo, fue el tema
de las multas impuestas por los alcaldes y se con-
siderd necesario bajar la capacidad que se le daba
a estos funcionarios en materia de sancion pecu-
niaria, debido a que este tema puede convertirse en
una forma de chantaje de los mandatarios locales
frente a los tenderos. Aunque la sancion de 500 sa-
larios era graduable, no es facil que el asunto no
se desborde en manos de los mandatarios locales,
con grandes ambiciones politicas. Por tanto se con-
sideré como sancion maxima a imponer por parte
de los alcaldes la de cien (100) salarios minimos
legales mensuales vigentes, con segunda instancia
en la Superintendencia de Industria y Comercio. De
todas maneras, cuando un alcalde considere que la
sancion debe ser mayor podra remitirlo a la Super-
intendencia o si es el caso la Superintendencia po-
dré asumir la competencia prevalentemente.

Articulo 60. Facultades de los Alcaldes. (Cuarto
inciso).

Para ello podran imponer multas hasta de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento
establecido en el Codigo Contencioso Administra-
tivo. Cuando el alcalde considere que procede im-
poner una medida distinta, o una multa superior
a cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia
de Industria y Comercio para que decida.

Es necesario modificar el titulo del Capitulo 2,
ya que el mismo habla de ‘reglamentos técnicos’ y
no ‘reglamentacion técnica’ como esta.

Capitulo 2 Reglamentos Técnicos y Evalua-
cién de la Conformidad

Articulo 69. De los reglamentos técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las “normas técnicas oficializadas” o
las “normas técnicas oficiales obligatorias”, estas
expresiones se entenderdn reemplazadas por la ex-
presion “reglamentos técnicos”.

El articulo 70 se modifica en su redaccion ya que
es regla universal que la persona responsable de un
producto es su productor o importador. Comparan-
do con otros paises del mundo la responsabilidad
del evaluador de la conformidad se deriva del ser-
vicio profesional que presta, en los términos de la
evaluacion realizada. En ningun caso, el Evaluador
de la Conformidad puede ser responsable cuando el
evaluado ha modificado las condiciones evaluadas,
ya que en dicho caso el objeto de la evaluacion ha
cambiado. Adicionalmente, cuando la evaluacion
recae sobre un producto regulado el productor o
importador sigue siendo el responsable del produc-
to, segun se expuso, pero si el Evaluador de la Con-
formidad se presta para extender certificados sin
realizar la evaluacidn, realiza un doble documento
de evaluacion para manipular los precios, conspira
con el fabricante para extender un certificado que
no se ajusta a la realidad, entre otros, esto es, cuan-
do se obra con dolo o culpa grave, se le permite al
consumidor que busque igualmente la indemniza-
cién de parte del Evaluador de la Conformidad.

En relacion con el paragrafo, se ajusta a los tér-
minos de las obligaciones de informacion conteni-
das en el mismo proyecto de ley.

Articulo 70. Responsabilidad de los organismos
de evaluacion de la conformidad. Los organismos
de evaluacion de la conformidad seran responsa-
bles por los servicios de evaluacion que presten
dentro del marco del certificado o del documento
de evaluacion de la conformidad que hayan expe-
dido. El evaluador de la conformidad no sera res-
ponsable cuando el evaluado hava modificado los
elementos, procesos, sistemas o demds condiciones
evaluadas y exista nexo causal entre dichas varia-
ciones y el dafio ocasionado. Sin perjuicio de las
multas a que haya lugar, el evaluador de la confor-
midad serd responsable frente al consumidor por el
servicio de evaluacidn de la conformidad efectuado
respecto de un producto sujeto a reglamento téc-
nico o medida sanitaria cuando haya obrado con
dolo o culpa grave.

Pardgrafo. En todo producto, publicidad o in-
formacion en los que se avise que un producto o

proceso _ha sido certificado o evaluado, se deberd
indicar,_en los términos de la presente Ley, el al-
cance de la evaluacion, el organismo de evaluacion
de la conformidad y la entidad que acredito al or-
ganismo de evaluacion.

Se incluye igualmente, un articulo nuevo con el
nimero 72 que desplaza el articulo 72 original.

Desde otro punto de vista, Colombia estd en
mora de crear un sistema integrado de proteccidn al
consumidor que llegue a todos los rincones del pais
y que garantice que los ciudadanos encontraran
toda la informacidn necesaria y podran tramitar sus
reclamos sin mayores trabas. Esta ley es la oportu-
nidad para crear en el capitulo sobre “Disposicio-
nes Comunes”, una “RED NACIONAL DE PRO-
TECCION AL CONSUMIDOR” integrada por las
Alcaldias Municipales, los Comités Municipales
de Proteccion al Consumidor, las Ligas y Asocia-
ciones de Consumidores y la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Para llevar a buen término la labor que se le en-
comienda a la Red Nacional, se autoriza en la pre-
sente ley, al Gobierno Nacional para asignar los ru-
bros presupuestales necesarios que permitan lograr
el cometido y la creacion de oficinas de la misma o
la realizacion de convenios en todo el pais a través
de oficinas regionales que entre otras funciones se
encarguen de las peticiones de los consumidores y
servir de medio de proteccion de sus derechos. Por
lo tanto se prevén lugares de atencion en las princi-
pales ciudades del pais.

Existen dos funciones importantes que cumpli-
rian estas Oficinas Regionales: resolver en segunda
instancia las apelaciones interpuestas en contra de
las decisiones adoptadas por los alcaldes munici-
pales y la de velar por el cumplimiento de los Re-
glamentos Técnicos y Metrologia Legal en cada
region. En igual sentido, serian las encargadas de
difundir las normas generales y especiales de esta
norma y la capacitacion en colegios, universidades
y empresas.

Articulo 72. Red Nacional de Proteccion_al
Consumidor. La Red Nacional de Proteccion al
Consumidor estard conformada por las alcaldias y
los comités municipales de proteccion al consumi-
dor donde existan, las autoridades administrativas
del orden nacional que tengan asignadas funciones
de proteccion al consumidor, las ligas vy asocia-
ciones de consumidores y la Superintendencia de
Industria y Comercio. Esta ultima institucion ac-
tuard como coordinador general de la Red y, en tal
condicion, velard por su adecuada conformacion y

funcionamiento.

La Red estard encargada de difundir los dere-
chos de los consumidores en todas las regiones
del pais, recibir y dar traslado a la autoridad
competente de todas las reclamaciones adminis-
trativas que en materia de proteccion al consu-
midor se presenten v brindar apoyo y asesoria a
las _alcaldias municipales para el cumplimiento
adecuado de las funciones a ellos otorgadas por

la presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que en el
término de un (1) afio a partir de la expedicion de
la presente ley, asigne las partidas presupuestales
necesarias para garantizar el adecuado funciona-
miento de la Red Nacional de Proteccion al Con-
sumidor, y en especial para la creacion de oficinas
regionales de la Superintendencia de Industria
vy Comercio o para la celebracion de contratos o
convenios con entes publicos o privados que permi-
tan la presencia regional de la Superintendencia de
Industria vy Comercio. Las autoridades administra-
tivas del orden nacional y territorial deberdn cola-
borar con_la implementacion de la Red Nacional
de Proteccion al Consumidor permitiendo el uso de
sus instalaciones y prestando apoyo logistico en la
medida de sus posibilidades.

El articulo 72 del texto original pasa a ser el
articulo 73 del nuevo texto.

El articulo 73 del texto original pasa a ser el
articulo 74 del nuevo texto.

La Red Nacional de Proteccion al Consumidor
se quedaria en papel, si no se le garantizan recur-
sos suficientes para funcionar. Para toda la sociedad

colombiana, y especialmente para los empresarios,
es importante que se difundan las normas de pro-
teccion al consumidor y se garantice su aplicacion
en todo el territorio nacional. Esto evitara la com-
petencia desleal que sufririan los empresarios que
cumplen con las normas frente a los empresarios
que las incumplen, se garantizan unas reglas igua-
les para todos los participantes en el mercado que
de verdad se apliquen y se sanea el mercado de
productos, basura que pueden poner en peligro la
vida y seguridad de las personas. Para ello se deben
tener recursos para educar a consumidores, empre-
sarios y autoridades administrativas, tanto naciona-
les como locales. Esta actividad la desarrollara la
Superintendencia de Industria y Comercio con la
ayuda de los Consejos Municipales de Proteccion
al Consumidor que se estan creando y las ligas y las
asociaciones de consumidores que tienen presencia
en gran niamero de ciudades y siempre han demos-
trado la voluntad y disponibilidad para ejercer di-
cha funcion.

También es necesario crear todo un sistema
tecnoldgico de informacion, en el que estén inter-
conectadas todas las autoridades de proteccion al
consumidor (alcaldias, superintendencias, Aero-
civil, Direccion de Turismo, Invima, etc.), de tal
forma que cualquier ciudadano, en cualquier parte
del pais, pueda acercarse a uno de los puntos de
atencion, o desde su misma casa, presentar una re-
clamacién ‘on line’ ante cualquier entidad compe-
tente, que esta la reciba, le dé tramite y le responda
de la misma forma. La Superintendencia tendra la
responsabilidad de crear y poner en funcionamiento
dicho sistema.

Ademas, se requiere que la Superintendencia
cuente con los recursos necesarios para tener pre-
sencia por lo menos en las principales ciudades del
pais, para asi poder cubrir todo el territorio nacio-
nal, no solo capacitando, sino también ejerciendo
sus funciones jurisdiccionales y administrativas de
inspeccion y vigilancia de reglamentos técnicos y
metrologia legal, para garantizar de que todos los
productos que circulen en el pais sean seguros y
tengan la medida que dicen tener sin engafiar a los
consumidores.

Sin duda alguna es un proyecto ambicioso que
necesita recursos para poder ser realidad. Por eso
estamos proponiendo que se cree una sobretasa al
registro mercantil del diez por ciento (10%) del
valor que se paga por la matricula o su renova-
cion, destinada desarrollar y garantizar el funcio-
namiento de toda la Red Nacional de Proteccion
al Consumidor.

Articulo 75. Contribucion a la Red Nacional de
Proteccion del Consumidor. Créase una sobretasa
al Registro Mercantil correspondiente al diez por
ciento (10%) del valor a pagar en la matricula y
su renovacion, con destino a implementar y garan-
tizar el funcionamiento de la Red Nacional de Pro-
teccion al Consumidor.

Pardgrafo. La Superintendencia de Industria y
Comercio serd la encargada de recibir y adminis-
trar dichos recursos.

El articulo 75 original se modifica en su numera-
cién con el nimero 76.
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3. Proposicion

Con las anteriores consideraciones proponemos
a la Comision Tercera de la honorable Camara de
Representantes, dar primer debate al Proyecto de
ley niimero 089 de 2010 Camara, por medio de la
cual se expide el Estatuto del Consumidor, se crea
una contribucion para la defensa del mismo y se
dictan otras disposiciones, de acuerdo con el pliego
de modificaciones adjunto.

De los honorables Representantes,

Simon Gaviria Murioz, Coordinador de Ponen-
tes; Gerardo Tamayo Tamayo, Buenaventura Leon
Leon, Jaime Rodriguez Contreras, Eduardo Enri-
que Pérez S., Ponentes.

TEXTO PROPUESTO AL PROYECTO
DE LEY NUMERO 069 DE 2010

por medio de la cual se expide el Estatuto del Con-
sumidor, se crea una contribucidn para la defensa
del mismo y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica
DECRETA:
TITULO I

DERECHOS BASICOS Y GENERALES, |
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

CAPITULO I
Principios Generales

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene
como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial,
lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informa-
ci6n adecuada, de acuerdo con los términos de esta
ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir grupos u otras orga-
nizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en
los procesos de adopcion de decisiones que las
afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en el Cddigo de la In-
fancia y la Adolescencia.

CAPITULO II
Objeto, ambito de aplicacion, caracter
de las normas y definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley re-
gulan los derechos y las obligaciones surgidas entre
los productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores y proveedores,
tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regula-
cion especial.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales
e importados.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consu-
midores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de los que les reconozcan leyes espe-
ciales, los siguientes:

1. Derechos

1.1 Derecho a recibir productos de calidad: Re-
cibir el producto de conformidad con las condicio-
nes que establece la garantia legal, las que se ofrez-
can y las habituales del mercado.

1.2 Derecho a la seguridad e indemnidad: Dere-
cho a que los productos no causen dafio en condi-
ciones normales de uso y a la proteccidn contra las
consecuencias nocivas para la salud, la vida o la
integridad de los consumidores.

1.3 Derecho a recibir informacién: Obtener in-
formacion completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto
de los productos que se ofrezcan o se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan
derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanis-
mos de proteccion de sus derechos y las formas de
ejercerlos.

1.4 Derecho a recibir proteccion contra la publi-
cidad engafiosa.

1.5 Derecho a la reclamacion: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada
de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para
el mismo proposito, en los términos de la presente
ley. Las reclamaciones podran efectuarse personal-
mente o mediante representante o apoderado.

1.6 Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley.

1.7 Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores.

1.8 Derecho a la participacion: Organizarse y
asociarse para proteger sus derechos e intereses,
elegir a sus representantes, participar y ser oidos
por quienes cumplan funciones publicas en el estu-
dio de las decisiones legales y administrativas que
les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus
peticiones.

1.9 Derecho de representacion: Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para la
solucion de las reclamaciones sobre consumo de
bienes y servicios, y las contravenciones a la pre-
sente ley, por sus organizaciones, o los voceros au-
torizados por ellas.

1.10 Derecho a Informar: Los consumidores, sus
organizaciones y las autoridades publicas tendran
acceso a los medios masivos de comunicacion, para
informar, divulgar y educar sobre el ejercicio de los
derechos de los consumidores.

1.11 Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacidn sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efec-
tivos sus derechos y demds materias relacionadas.
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1.12 Derecho a la igualdad: Ser tratados equita-
tivamente y de manera no discriminatoria.

2. Deberes

2.1 Informarse respecto de la calidad de los pro-
ductos, asi como de las instrucciones que suminis-
tre el productor o proveedor en relacion con su ade-
cuado uso o consumo, conservacion e instalacion.

2.2 Obrar de buena fe frente a los productores y
proveedores y frente a las autoridades publicas.

2.3 Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Cardcter de las normas. Las dispo-
siciones contenidas en esta ley son de orden publi-
co. Cualquier estipulaciéon en contrario se tendra
por no escrita, salvo en los casos especificos a los
que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de cual-
quier método alternativo de solucion de conflictos
después de surgida una controversia entre el consu-
midor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma mas favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no con-
travengan los principios de la misma, de ser asun-
tos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cdédigo de Comercio y en lo no
previsto en este, las del Codigo Civil. En materia
procesal, en lo no previsto en esta ley para las ac-
tuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cédigo Contencioso Administrati-
vo y para las actuaciones jurisdiccionales se le apli-
caran las reglas contenidas en el Cédigo de Proce-
dimiento Civil, en particular las del proceso verbal
sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacién que se suministre sobre él;

2. Clausula de periodo de permanencia minima.
Es la estipulacion contractual que se pacta por una
sola vez al inicio del contrato, en la que el consu-
midor o usuario se obliga a no terminar anticipada-
mente sin justa causa su contrato, so pena de que el
prestador del servicio haga efectivo el cobro de los
valores que para tales efectos se hayan pactado.

3. Clausula de prérroga automatica. Es la esti-
pulacién contractual que se pacta en los contratos
de suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogara por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formali-
dad alguna, salvo que una de las partes manifieste
con la debida antelacion su interés de no renovar el
contrato.

4. Consumidor o usuario. Toda persona natural o
juridica que, como destinatario final, adquiera, dis-
frute o utilice un determinado producto, cualquiera
que sea su naturaleza para la satisfaccion de una
necesidad propia, privada, familiar o doméstica y
empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente

a su actividad econdmica. Se entendera incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

5. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

6. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a
cargo del productor y el proveedor, de responder
por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, ca-
lidad y seguridad legalmente exigibles o las ofre-
cidas. La garantia legal no tendra contraprestacion
adicional al precio del producto.

7. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfa-
cer la necesidad o necesidades para las cuales ha
sido producido o comercializado.

8. Informacion: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo, las
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad,
y toda otra caracteristica o referencia relevante res-
pecto de los productos que se ofrezcan o pongan en
circulacion, asi como los riesgos que puedan deri-
varse de su consumo o utilizacion.

9. Producto: Todo bien o servicio;

10. Productor: Quien de manera habitual, di-
recta o indirectamente, disefle, produzca, fabrique,
ensamble o importe productos. También se reputa
productor, quien disefie, produzca, fabrique, en-
samble, o importe productos sujetos a reglamento
técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

11. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tempo-
ral de productos en condiciones especiales favora-
bles o de manera gratuita como incentivo para el
consumidor. Se tendra también por promocion, el
ofrecimiento de productos con un contenido adicio-
nal a la presentacion habitual, en forma gratuita o a
precio reducido, asi como el que se haga por el sis-
tema de incentivos al consumidor, tales como rifas,
sorteos, concursos y otros similares, en dinero, en
especie o con acumulacion de puntos.

12. Proveedor o expendedor: Quien de manera
habitual, directa o indirectamente, ofrezca, sumi-
nistre, distribuya o comercialice productos con o
sin animo de lucro.

13. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

14. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, engafio
o confusion.

15. Seguridad: Condicién del producto confor-
me con la cual en situaciones normales de utiliza-
cion, teniendo en cuenta la duracion, la informa-
cién suministrada en los términos de la presente
ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion
y mantenimiento, no presenta riesgos irrazonables
para la salud o integridad de los consumidores. En
caso de que el producto no cumpla con requisitos
de seguridad establecidos en reglamentos técnicos
o medidas sanitarias, se presumira inseguro.
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16. Ventas a distancia. Son aquellas que se ce-
lebran en el lugar de residencia del consumidor o
fuera del establecimiento del proveedor. Se enten-
dera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor o las realizadas a distancia, por co-
rreo, teléfono, catalogo.

TITULO II

DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Idoneidad, calidad y seguridad de
los productos. Todo productor debe asegurar la ido-
neidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ninglin caso estas podran ser inferiores
o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y
medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y
proveedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.

TITULO 111
GARANTIAS
CAPITULO 1

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en
los términos de esta ley, a cargo de todo productor
y/o proveedor de responder por la calidad, idonei-
dad, seguridad y el buen estado y funcionamiento
de los productos.

No estan amparadas por la garantia legal las
obligaciones de medio.

Paragrafo. La entrega o distribucion de produc-
tos con caracter promocional esta sujeta a las reglas
contenidas en la presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El tér-
mino de la garantia legal sera el dispuesto por la ley
o por la autoridad competente. A falta de disposi-
cién de obligatorio cumplimiento, sera el anuncia-
do por el productor y/o proveedor.

De no indicarse el término de garantia, el tér-
mino sera de un afio para productos nuevos. Tra-
tandose de productos perecederos, el término de la
garantia legal sera el de la fecha de vencimiento o
expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informada
por escrito claramente al consumidor. En caso de
no informarse por escrito se entenderd que el pro-
ducto tiene garantia de tres (3) meses.

Para los bienes inmuebles la garantia legal com-
prende la estabilidad de la obra por vicios en la
construccidn, por vicios en los materiales, por vicio
del suelo y sera de diez (10) afios.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del plazo
de la garantia. El término de la garantia se suspen-

dera mientras el consumidor esté privado del uso
del producto con ocasion de la efectividad de la
garantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
vamente en su totalidad desde el momento de repo-
sicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del
bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal.
Ante los consumidores, la responsabilidad por la
garantia legal recae solidariamente en los produc-
tores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumpli-
miento a las condiciones de idoneidad y calidad,
bastard con demostrar el defecto del producto, sin
perjuicio de las causales de exoneracién de respon-
sabilidad establecidas en el articulo 16 de la pre-
sente ley.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno
de los repuestos. Si el bien no admite reparacion,
se procedera a su reposicion o a la devolucidn del
dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del defec-
to, a eleccion del consumidor, se procedera a una
nueva reparacion, la devolucion del precio pagado
o al cambio parcial o total del bien por otro de la
misma especie, similares caracteristicas o especifi-
caciones técnicas, las cuales en ningtin caso podran
ser inferiores a las del producto que dio lugar a la
garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procederd, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolucion
del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cién, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacién, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional al
precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos,
partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun
después de vencida la garantia, por el término de
vida Ttil del producto establecido por la autoridad
competente, y a falta de este, el anunciado por el
productor. En caso de que no se haya anunciado el
término de vida ttil, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes por informacidn insuficiente, sera
el de las condiciones ordinarias y habituales del
mercado para productos similares. Los costos a los
que se refiere este numeral seran asumidos por el
consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el nu-
meral 1 del presente articulo.
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8. Las partes, insumos, accesorios o componen-
tes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser
cambiados por efectividad de garantia, podran ser
de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesa-
riamente idénticos a los originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituirlo
por otro de las mismas caracteristicas, o pagar su
equivalente en dinero en caso de destruccion parcial
o total causada con ocasion del servicio defectuoso.
Para los efectos de este numeral, el valor del bien se
determinara segun sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de los
seis meses siguientes a la expedicion de esta ley, se
encargard de reglamentar la forma de operar de la
garantia legal. La reglamentacion del Gobierno, no
suspende la aplicacion de lo dispuesto en la presen-
te ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y repara-
cion. Cuando se entregue un producto para hacer
efectiva la garantia, el garante o quien realice la re-
paracion en su nombre debera expedir una constan-
cia de recibo conforme con las reglas previstas para
la prestacion de servicios que suponen la entrega de
un bien, ¢ indicara los motivos de la reclamacion,

Cuando el producto sea reparado en cumpli-
miento de una garantia legal o suplementaria, el
garante o quien realice la reparacion en su nombre,
estara obligado a entregar al consumidor constancia
de reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.
2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega
del producto, y

4. La fecha de devolucioén del producto.

Paragrafo. Sino se hubiere hecho salvedad algu-
na al momento de entrega del bien, se entendera que
el consumidor lo entregd en buen estado, excepcion
hecha del motivo por el cual solicitd la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los pro-
ductores y proveedores podran otorgar garantias su-
plementarias a la legal, cuando amplien o mejoren
la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa.
En este ultimo caso se debera obtener la aceptacion
expresa por parte del consumidor, la cual debera
constar en el escrito que le dé soporte.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es apli-
cable la regla de responsabilidad solidaria, respecto
de quienes hayan participado en la cadena de distri-
bucidén con posterioridad a quien emiti6 la garantia
suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia global o valida en Colombia,
el consumidor podra exigirla al representante de
marca en Colombia y solicitar su efectividad ante
las autoridades colombianas. Para hacer efectiva
este tipo de garantia, se deberd demostrar que se
adquirid en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suplemen-
taria. Las garantias suplementarias deberan constar
por escrito, ser de facil comprension y con caracte-
res legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados,
reparados, remanufacturados repotencializados o
descontinuados. Cuando se ofrezcan en forma pu-
blica productos imperfectos, usados, reparados, re-
manufacturados, repotencializados o descontinua-
dos, se debe indicar dicha circunstancia en forma
precisa y notoria, de acuerdo con las instrucciones
que sefale la Superintendencia de Industria y Co-
mercio.

Paragrafo. Cuando el consumidor esté¢ debida-
mente informado, la garantia legal no sera exigible
con relacion al imperfecto o deterioro aceptado por
el consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad de
la garantia. El productor o proveedor se exonerara
de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito.
2. El hecho de un tercero.

3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendio las instruccio-
nes de instalacion, uso o mantenimiento indicadas
en el manual del producto. El contenido del manual
de instrucciones debera estar acorde con la comple-
jidad del producto. Esta causal no podra ser alegada
sino se ha suministrado manual de instrucciones de
instalacidon, uso o mantenimiento.

Paragrafo. En todo caso el productor o expen-
dedor que alegue la causal de exoneracion debera
demostrar el nexo causal entre esta y el defecto del
bien.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de la obligacion de demostrar el cumplimiento del
reglamento técnico y lo establecido en normas es-
peciales, todo productor debera previamente a la
puesta en circulacion o a la importacion de los pro-
ductos sujetos a reglamento técnico, informar ante
la autoridad de control: el nombre del productor o
importador y el de su representante legal o agente
residenciado en el pais y la direccion para efecto de
notificaciones, asi como la informacidn adicional
que determinen los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definird los casos en que
el productor o importador deberd, ademas de cum-
plir con el requisito anterior, mantener un estableci-
miento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberan organizar y mantener el
registro de la informacién a la que se refiere este
articulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se podra
probar, entre otras, con el certificado de existencia
y representacion legal vigente, donde conste el tér-
mino de vigencia de la persona juridica, o por con-
trato de representacion firmado con una empresa
legalmente constituida en el pais.

CAPITULO II
Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien
Articulo 18. Prestacion de servicios que supo-

nen la entrega de un bien. Cuando se exija la en-
trega de un bien respecto del cual se desarrollara
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una prestacion de servicios, estard sometido a las
siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un re-
cibo del bien en el cual se mencione la fecha de la
recepcidn, y el nombre del propietario o de quien
hace entrega, su direccién y teléfono, la identifica-
cion del bien, la clase de servicio, las sumas que
se abonan como parte del precio, el término de la
garantia que otorga, y si es posible determinarlos
en ese momento, el valor del servicio y la fecha de
devolucién.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devolucion del bien, el prestador del servicio de-
bera informarlos al consumidor en el término que
acuerden para ello, para que el consumidor acepte o
rechace de forma expresa la prestacion del servicio.
De dicha aceptacion o rechazo se dejara constancia,
de tal forma que pueda ser verificada por la autori-
dad competente.

Si no se hubiere hecho salvedad alguna al mo-
mento de entrega del bien, se entenderé que el con-
sumidor lo entregd en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen asi
como la de sus equipos anexos o complementarios,
si los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero
la persona natural o juridica que preste el servicio
debera expedir un recibo del bien en el cual se men-
cione la fecha y hora de la recepcion, la identifi-
cacién del bien, el estado en que se encuentra y el
valor del servicio en la modalidad en que se preste.
Para la identificacién y el estado en que se recibe el
bien al momento del ingreso, podra utilizarse me-
dios tecnoldgicos que garanticen el cumplimiento
de esta obligacion. Cuando se trate de zonas de par-
queo gratuito, el prestador del servicio respondera
por los dafios causados cuando medie dolo o culpa
grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fecha
prevista para la devolucidn, sin que el consumidor
acuda a retirar el bien, el prestador del servicio lo
requerira para que lo retire dentro de los dos (2)
meses siguientes a la remision de la comunicacion.
Si el consumidor no lo retira se entendera por ley
que abandona el bien y el prestador del servicio
debera disponer del mismo conforme con la regla-
mentacion que expida el Gobierno Nacional para
el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencidn, el presta-
dor del servicio no podra lucrarse econdmicamente
del bien, explotarlo, transferir el dominio o conser-
varlo para si mismo.

TITULO IV
RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUOSO
CAPITULO UNICO
De la responsabilidad por dafios
por Producto Defectuoso

Articulo 19. Deber de informacion. Cuando un
miembro de la cadena de produccion, distribucién

y comercializacion, tenga conocimiento de que un
producto fabricado, importado o comercializado
por €l, tiene un defecto, ha producido o puede pro-
ducir un evento adverso que atente contra la salud,
la vida o la seguridad de las personas, debera tomar
las medidas correctivas frente a los productos no
despachados y los puestos en circulacién, y debera
informar el hecho dentro de los tres (3) dias calen-
dario siguientes a la autoridad que determine el Go-
bierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas individuales que se establezcan so-
bre el particular, en caso de que el obligado no cum-
pla con lo previsto en este articulo, sera responsable
solidariamente con el productor por los dafios que
se deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por dario por pro-
ducto defectuoso. El productor serd responsable
por los dafios causados por los defectos de sus pro-
ductos. Para efectos de este articulo, cuando no se
indique expresamente quién es el productor, se pre-
sumira como tal quien coloque su nombre, marca
o cualquier otro signo o distintivo en el producto.

Como dailo, se entienden los siguientes:

1. Los causados por muerte o lesiones corpora-
les, originadas por el producto defectuoso.

2. Los producidos a una cosa diferente al pro-
ducto defectuoso, originados por el producto defec-
tuoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabili-
dad por dafios por producto defectuoso. Para de-
terminar la responsabilidad, el afectado debera de-
mostrar el defecto del bien, la existencia del dafio y
el nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanitaria
o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se presumi-
ra el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad
por dafios por producto defectuoso. Solo son ad-
misibles como causales de exoneracion de la res-
ponsabilidad por dafios por producto defectuoso las
siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva
del afectado.

3. Por hecho de un tercero.

4. Cuando no haya puesto el producto en circu-
lacién.

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de
la elaboracion del producto conforme a normas im-
perativas existentes.

6. Cuando en el momento en que el producto fue
puesto en circulacion, el estado de los conocimien-
tos cientificos y técnicos no permitia descubrir la
existencia del defecto. Lo anterior, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas
en la produccion del dafio, la responsabilidad del
productor podra disminuirse.



Pagina 14

Viernes, 29 de octubre de 2010

GACETA DEL CONGRESO 839

TiTULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 23. Informacion minima y responsabili-
dad. Los proveedores y productores deberan sumi-
nistrar a los consumidores informacion, clara, ve-
raz, suficiente, oportuna,verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y,
sin perjuicio de lo sefialado para los productos de-
fectuosos, seran responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente infor-
macion. En todos los casos la informacién minima
debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibracio-
nes obligatorias dispuestas por una norma legal o
de regulacion técnica metroldgica, respecto de la
suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las
mermas en relacion con el peso informado en pro-
ductos que por su naturaleza puedan sufrir dichas
variaciones.

Articulo 24. Contenido de la informacion. La in-
formacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especia-
les, como minimo el productor debe suministrar la
siguiente informacion:

1.1 Las instrucciones para el correcto uso o con-
sumo, conservacion e instalacion del producto o
utilizacién del servicio.

1.2 Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable.

1.3 La vida util o fecha de vencimiento cuando
ello fuere pertinente. Tratandose de productos pere-
cederos, se indicara claramente y sin alteracion de
ninguna indole, la fecha de su expiracion en sus eti-
quetas, envases 0 empaques, en forma acorde con
su tamafio y presentacion. El Gobierno reglamenta-
ra la materia.

1.4 Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especifica-
ciones técnicas particulares, estas deberan conte-
nerse en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:

2.1 Larelativa a las garantias que asisten al con-
sumidor o usuario.

2.2 El precio, atendiendo las disposiciones con-
tenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1. y 1.3. de
este articulo, el proveedor esta obligado a verificar
la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo po-
dra exonerarse de responsabilidad, cuando demues-
tre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacién
fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podi-
do evitar la adulteracion o suplantacion.

Articulo 25. Condiciones especiales. Sin perjui-
cio de lo dispuesto en normas especiales y regla-
mentos técnicos, tratindose de productos que, por
su naturaleza o componentes, sean nocivos para la
salud, debera indicarse claramente y en caracteres

perfectamente legibles, bien sea en sus etiquetas,
envases 0 empaques 0 en un anexo que se incluya
dentro de estos, su nocividad y las condiciones o
indicaciones necesarias para su correcta utilizacion,
asi como las contraindicaciones del caso.

Articulo 26. Informacion publica de precios. El
proveedor esta obligado a informar al consumidor
en pesos colombianos el precio de venta al publi-
co, incluidos todos los impuestos y cargas adicio-
nales, de los productos. El precio debe informarse
visualmente y el consumidor solo estara obligado
a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacién visual del precio y la
posibilidad de que en algunos sectores se indique el
precio en moneda diferente a pesos colombianos,
seran determinadas por la Superintendencia de In-
dustria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte, comisiones
por compra con tarjetas crédito o débito o cualquier
otra erogacion a cargo del consumidor, debera ser
informada adecuadamente, especificando el motivo
y el valor de los mismos. En el evento de que apa-
rezcan dos (2) o mas precios, que existan tachaduras
o enmendaduras, el consumidor so6lo estara obligado
al pago del precio mas bajo de los que aparezcan in-
dicados, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo
de precios por parte del Gobierno Nacional, el fija-
do por este sera el precio maximo al consumidor y
debera ser informado por el productor en el cuerpo
mismo del producto, sin perjuicio del menor valor
que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades en-
cargados de establecer o fijar precios de bienes o
servicios ordenaran la publicacién de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacién nacio-
nal. Los proveedores y productores tendran dos (2)
dias a partir de la publicacion, para adecuar todos
sus precios a lo ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operard la informacion publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electronico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Articulo 27. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o proveedor
constancia de toda operaciéon de consumo que rea-
lice. La factura o su equivalente, expedida por cual-
quier medio fisico, electronico o similares, podra
hacer las veces de constancia. Su presentacion no
sera condicion para hacer valer los derechos conte-
nidos en esta ley.

Articulo 28. Derecho a la informacion de los
nifios, nifias y adolescentes. E1 Gobierno Nacional
reglamentard, en el término de un afio a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley, los casos,
el contenido y la forma en que deba ser presentada
la informacién que se suministre a los nifios, nifias
y adolescentes en su calidad de consumidores, en
desarrollo del derecho de informacién consagrado
en el articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.
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TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la Publicidad

Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones
objetivas y especificas anunciadas en la publicidad
obligan al anunciante, en los términos de dicha pu-
blicidad.

Articulo 30. Prohibiciones y responsabilidad.
Esté prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacién serd responsable solidariamente solo si
se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en
que el anunciante no cumpla con las condiciones
objetivas anunciadas en la publicidad, sin perjuicio
de las sanciones administrativas a que haya lugar,
debera responder frente al consumidor por los da-
fios y perjuicios causados.

Articulo 31. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al puiblico acerca de su nocivi-
dad y de la necesidad de consultar las condiciones o
indicaciones para su uso correcto, asi como las con-
traindicaciones del caso. El Gobierno podra regular
la publicidad de todos o algunos de los productos
de que trata el presente articulo.

Articulo 32. Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad. El anunciante solo podra exonerarse
de responsabilidad, cuando demuestre fuerza ma-
yor, caso fortuito o que la publicidad fue adultera-
da o suplantada sin que se hubiera podido evitar la
adulteracion o suplantacion.

Articulo 33. Promociones y ofertas. Los térmi-
nos de las promociones y ofertas obligan a quien las
realice y estaran sujetas a las normas incorporadas
en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocién y
oferta, deberan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a
que haya lugar, de no indicarse la fecha de inicia-
cion de la promocidn u oferta, se entendera que rige
a partir del momento en que fue dada a conocer al
publico. La omision de la fecha hasta la cual esta
vigente o de la condicién de que es valida hasta
agotar inventario determinado, hara que la promo-
cion se entienda valida hasta que se dé a conocer
la revocatoria de la misma, por los mismos medios
e intensidad con que se haya dado a conocer origi-
nalmente.

TITULO VII
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO I
Proteccion Especial

Articulo 34. Interpretacion favorable. Las con-
diciones generales de los contratos seran interpreta-
das de la manera mas favorable al consumidor. En
caso de duda, prevaleceran las clausulas mas favo-
rables al consumidor sobre aquellas que no lo sean.

Articulo 35. Productos no requeridos. Cuando
el consumidor no haya aceptado expresamente el
ofrecimiento de un producto, queda prohibido es-
tablecer o renovar dicho ofrecimiento, si este le ge-
nera un costo al consumidor. Si con el ofrecimiento
se incluye el envio del producto, el consumidor no
estara obligado ni a la conservacion, ni a gestionar,
ni a pagar la devolucion de lo recibido.

Articulo 36. Prohibicion de ventas atadas. Sin
perjuicio de las demas normas sobre la materia,
para efectos de la presente ley no se podra condi-
cionar la adquisicién de un producto a la adquisi-
cion de otros.

CAPITULO 1T

Condiciones negociales generales
y contratos de adhesion

Articulo 37. Condiciones negociales generales
y de los contratos de adhesion. Las Condiciones
Negociales Generales y de los contratos de adhe-
sion deberan cumplir como minimo los siguientes
requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efectos
y alcance de las condiciones generales. En los con-
tratos se utilizara el castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhe-
sion que no reunan los requisitos seflalados en este
articulo.

Articulo 38. Cldusulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir clausulas
que permitan al productor modificar unilateralmen-
te el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 39. Constancia de la operacion y acep-
tacion. Cuando se celebren contratos de adhesion,
el productor y/o proveedor esta obligado a la entre-
ga de constancia escrita y términos de la operacion
al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3)
dias siguientes a la solicitud. El productor debera
dejar constancia de la aceptacion del adherente a
las condiciones generales. El Gobierno Nacional
reglamentara las condiciones bajo las cuales se de-
bera cumplir con lo previsto en este articulo.

Articulo 40. Aplicacion. El hecho de que algu-
nas clausulas de un contrato hayan sido negociadas,
no obsta para la aplicacion de lo previsto en este
capitulo.

Articulo 41. Cldusula de permanencia minima.
La clausula de permanencia minima en los contra-
tos de tracto sucesivo sdlo podra ser pactada de for-
ma expresa cuando el consumidor obtenga una ven-
taja sustancial frente a las condiciones ordinarias
del contrato, tales como cuando se ofrezcan planes
que subsidien algin costo o gasto que deba ser asu-
mido por el consumidor, dividan el pago de bienes
en cuotas o cuando se incluyan tarifas especiales
que impliquen un descuento sustancial, y se pacta-
ran por una sola vez, al inicio del contrato. El perio-
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do de permanencia minima no podra ser superior a
un afio, a excepcioén de lo previsto en el paragrafo
1° del presente articulo.

El proveedor que ofrezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con clausula
de permanencia minima, debe también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia mini-
ma, para que el consumidor pueda comparar las
condiciones y tarifas de cada una de ellas y decidir
libremente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
de la clausula de permanencia minima, solo estara
obligado a pagar los periodos de facturacion que le
hagan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automaticamente el
contrato una vez vencido el término de la clausula
minima de permanencia, el consumidor tendra de-
recho a terminar el contrato en cualquier momen-
to durante la vigencia de la prorroga sin que haya
lugar al pago de sumas relacionadas con la termi-
nacion anticipada del contrato, salvo que durante
dicho periodo se haya pactado una nueva clausula
de permanencia minima en aplicacion de lo previs-
to en el paragrafo 1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podra pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el pro-
veedor ofrezca al consumidor unas nuevas condi-
ciones que representen una ventaja sustancial a las
condiciones ordinarias del contrato.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de industria
y Comercio podra instruir la forma en que se de-
berd presentar a los consumidores la informacion
sobre las clausulas minimas de permanencia y las
clausulas de prorroga automatica. También podra
fijar periodos de permanencia minima diferentes a
un aflo, cuando las condiciones del mercado asi lo
requieran.

CAPITULO I1I
Clausulas Abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clau-
sulas abusivas aquellas que producen un desequili-
brio injustificado en perjuicio del consumidor y las
que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo,
modo o lugar en que el consumidor puede ejercer
sus derechos. Para establecer la naturaleza y mag-
nitud del desequilibrio, seran relevantes todas las
condiciones particulares de la transaccion particu-
lar que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir
clausulas abusivas en los contratos celebrados con
los consumidores. En caso de ser incluidas seran
nulas absolutamente.

Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden.

2. Impliquen renuncia de los derechos del con-
sumidor que por ley les corresponden.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor.

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del pro-
ductor.

5. Establezcan que el productor no reintegre lo
pagado si no se ejecuta en todo o en parte el objeto
contratado.

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuan-
do el productor no cumpla sus obligaciones.

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en
el mismo.

8. Impidan al consumidor resolver el contrato en
caso que resulte procedente excepcionar el incum-
plimiento del productor, salvo en el caso del arren-
damiento financiero.

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo.

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsabi-
lidad penal.

11. Para la terminacién del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que im-
pongan mayores cargas a las legalmente estableci-
das cuando estas existan.

12. Obligue al consumidor a acudir a la justicia
arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario
del bien para hacer efectivas directamente ante el
productor y/o proveedor las garantias a que hace
referencia la presente ley, en los contratos de arren-
damiento financiero y arrendamiento de bienes
muebles.

14. Clausulas de renovacion automatica que im-
pidan al consumidor dar por terminado el contrato
en cualquier momento o que imponga sanciones
por la terminacion anticipada, a excepcion de lo
contemplado en el articulo 41 de la presente ley.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la inefi-
cacia. La nulidad o ineficacia de una cldusula no
afectara la totalidad del contrato, en la medida en
que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o
ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad com-
petente aclarara cudles serdn los derechos y obliga-
ciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV

De las operaciones mediante sistemas
de financiacién

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En los
casos de operaciones mediante sistemas de financia-
cién o que impliquen el otorgamiento de un crédito
directamente por parte del proveedor o por un terce-
ro no sometido a la supervision, vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de ce-
lebrase el respectivo contrato, de forma integra y
clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y,
en su caso el moratorio, en términos de tasa efecti-
va anual que se aplique sobre el monto financiado,
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el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad
de los pagos, el numero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periddicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las re-
glas generales, y les seran aplicables los limites
legales.

3. Liquidar si es del caso los intereses morato-
rios Unicamente sobre las cuotas atrasadas.

4. En caso que se cobren estudios de crédito, se-
guros, garantias o cualquier otro concepto adicional
al precio, debera informarse de ello al consumidor
en la misma forma que se anuncia el precio.

Paragrafo. Las disposiciones relacionadas con
operaciones mediante sistemas de financiacion y
con contratos de adquisicion de bienes o prestacion
de servicios sometidos a la condiciéon de la adqui-
sicion o prestacion de otros bienes o servicios, de-
beran ser reglamentadas por el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de
la presente ley.

CAPITULO V
De las ventas a distancia

Articulo 46. Deberes especiales del productor
v proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia, debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o ser-
vicio se realice efectivamente en la direccion indi-
cada por el consumidor y que este ha sido plena e
inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por
los mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner en
conocimiento del consumidor, el asiento de su tran-
saccion y la identidad del proveedor y del produc-
tor del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponi-
bilidad del producto, el derecho de retracto el tér-
mino para ejercerlo, el término de duracion de las
condiciones comerciales y el tiempo de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a la expedicion de la presente ley, el Gobierno
Nacional se encargara de reglamentar las ventas a
distancia.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion, venta de tiem-
pos compartidos o ventas a distancia, que por su
naturaleza no deban consumirse o no hayan comen-
zado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se enten-
dera pactado el derecho de retracto por parte del
consumidor. En el evento en que se haga uso de la
facultad de retracto, se resolverd el contrato y se
deberd reintegrar el dinero que el consumidor hu-
biese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibio. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a

partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptiian del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o ser-
vicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de co-
eficientes del mercado financiero que el productor
no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. En los contratos de adquisicion de bienes de
uso personal.

Articulo 48. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefénicamente, por
medios electronicos o similares, el productor debe-
ra dejar prueba de la aceptacion del adherente a las
condiciones generales.

TITULO VIII

ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD

CAPITULO I
Acciones Jurisdiccionales

Articulo 49. Acciones jurisdiccionales. Sin per-
juicio de otras formas de proteccidn, las acciones
jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:

1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen sustituyan o
aclaren.

2. Las de responsabilidad por dafios por produc-
to defectuoso, definidas en esta ley, que se adelan-
taran ante la jurisdiccion ordinaria.

3. Las originadas en las normas de proteccion
contractual contenidas en esta ley y en normas es-
peciales de proteccion a consumidores y usuarios,
que se tramitardn por la accidén de proteccion con-
tractual a consumidores y usuarios.

4. La de indemnizacion por dafios y perjuicios
causados por informacion o publicidad engafiosa o
con ocasion de defectos de idoneidad y calidad de
bienes y servicios, que se tramitaran ante la juris-
diccion ordinaria por el tramite del proceso verbal
sumario.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento y
demas aspectos procesales para conocer de las ac-
ciones de que trata la Ley 472 de 1998, de las de
responsabilidad por dafios por producto defectuoso
que se establece en esta ley y de las de responsabi-
lidad por dafios y perjuicios causados por informa-
cién o publicidad engafiosa o con ocasion de de-
fectos de idoneidad y calidad de bienes y servicios,
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seran las previstas en dicha ley y en el Cédigo de
Procedimiento Civil, respectivamente.

En las acciones a las que se refiere este articulo
se deberan aplicar las reglas de responsabilidad es-
tablecidas en la presente ley.

CAPITULO 11

Accion de proteccion contractual
a consumidores y usuarios

Articulo 50. Competencia y tramite. Mediante la
accion de proteccion contractual a consumidores y
usuarios se decidiran los asuntos contenciosos ori-
ginados en la aplicacion de las normas de protec-
cion contractual contenidas en esta ley y en dispo-
siciones especiales de proteccion a consumidores
y usuarios. De esta accidn conoceran a prevencion
la Superintendencia de Industria y Comercio y los
Jueces de la Republica, con iguales facultades.

Los jueces municipales y del circuito, conoceran
en razon de la cuantia, segun las reglas previstas en
el Codigo de Procedimiento Civil.

Sera competente el juez del lugar donde se haya
comercializado o adquirido el producto, o realiza-
do la relacion de consumo. A eleccion del deman-
dante, también sera competente el juez del lugar
donde el demandado tenga su domicilio principal.
La Superintendencia de Industria y Comercio tiene
competencia respecto de la totalidad del territorio
colombiano.

Las decisiones que dicte la Superintendencia de
Industria y Comercio y que por razén de la cuan-
tia tengan segunda instancia, seran resueltas por el
Juez Civil del Circuito o el Tribunal del lugar donde
se haya realizado la relacion de consumo o el do-
micilio del demandado a eleccion del demandante.

Articulo 51. Procedimiento. La acciéon de pro-
teccion contractual a consumidores y usuarios se
tramitara conforme con lo dispuesto en el articulo
397 del Cédigo de Procedimiento Civil.

El funcionario competente para adoptar estas
decisiones en la Superintendencia de Industria y
Comercio, podra delegar a un funcionario de la
misma entidad para la realizacion de la audiencia
de tramite. Igualmente, podra comisionar a un juez
de la Republica conforme a las reglas establecidas
en el Codigo de Procedimiento Civil, cuando la di-
ligencia deba surtirse fuera de la sede de la Super-
intendencia.

Articulo 52. Legitimacion en la causa. El con-
sumidor o usuario afectado, el potencial consumi-
dor o usuario afectado, y las ligas y asociaciones de
consumidores, tienen legitimacion en la causa para
iniciar la accion de proteccion contractual a consu-
midores y usuarios prevista en esta ley.

CAPITULO III
Efectividad de la garantia

Articulo 53. Naturaleza de la actuacion. El tra-
mite de las reclamaciones para que se ordene la
efectividad de las garantias previstas en esta ley, es
un procedimiento administrativo que se adelantara
conforme con los principios orientadores previstos
en el articulo 3° del Cdédigo Contencioso Adminis-
trativo y bajo el procedimiento especial contenido
en esta ley.

Articulo 54. Competencia. Seran competen-
tes para tramitar y decidir los asuntos en los que
se reclame la efectividad de las garantias previstas
en esta ley en asuntos que no superen la cuantia
de cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes, las alcaldias municipales en el territorio
de su competencia o la alcaldia de la capital del
departamento, a prevencidn, en primera instancia,
con segunda instancia en la Superintendencia de
Industria y Comercio. Los asuntos que superen la
cuantia anteriormente sefialada, seran resueltos por
la Superintendencia de Industria y Comercio en do-
ble instancia.

Articulo 55. Procedimiento. Si la efectividad de
la garantia es negada o no es satisfactoria la presta-
cion realizada a titulo de efectividad de la garantia,
el consumidor podra recurrir ante las autoridades
competentes para que se ordene efectividad de las
garantias previstas en esta ley, de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

A. Reclamacion directa

1. El consumidor debera reclamar la efectividad
de las garantias previstas en esta ley directamente
al productor o al expendedor, a su eleccion.

2. La reclamacién podra ser presentada por es-
crito o verbalmente, indicado el producto, bien o
servicio, la fecha de adquisicion o prestacion, y el
defecto o dafio, por el cual se reclama en garantia.
No se podran requerir presentaciones personales,
autenticaciones, dictimenes o requisitos adiciona-
les para su recepcion. También se podra presentar
por medios electrdnicos, cuando el productor o el
expendedor los haya habilitado para el efecto.

3. El productor o el expendedor ante quien se
presente la reclamacion estd obligado a expedir
constancia escrita o electronica del recibo de la
misma, haciendo constar la fecha de presentacion,
las indicaciones o instrucciones suministradas al
consumidor o la respuesta dada, al momento de la
recepcion.

4. Si dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
presentacion de la reclamacion directa el productor
o el expendedor ante quien se presentd no le dio
respuesta, se entenderd que la misma ha sido ne-
gativa.

5. Si la respuesta dada es negativa, o si la aten-
cion, la reparacion, o la prestacion realizada a titulo
de efectividad de la garantia con ocasion de la re-
clamacidn, no es satisfactoria, el consumidor podra
acudir ante la autoridad administrativa sin que sea
necesario presentar una nueva reclamacion ante el
productor o el expendedor.

B. Reclamacion administrativa

1. El procedimiento se iniciara con la reclama-
cién presentada por escrito o verbalmente, en forma
presencial o por medios electrénicos, sin necesidad
de apoderado, que debe cumplir los requisitos esta-
blecidos en el Codigo Contencioso Administrativo
para el derecho de peticion en interés particular, e
identificando el producto al que se refiere la recla-
macion, el defecto o dafio por el cual se reclama
en garantia y aportando y solicitando las pruebas
que sustenten su reclamacion. Igualmente se debera
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informar sobre el tramite de la reclamacion directa
ante el expendedor o productor.

A la reclamacion se debera adjuntar copia de la
constancia de la presentacion de la reclamacion di-
recta de la garantia, expedida por el proveedor y/o
productor ante quien se presentd y de las respuestas
o constancias de la atencién en garantia, cuando se
disponga de ellas. En caso de que el proveedor y/o
productor ante quien se presentd la reclamacion di-
recta no hubiera expedido la constancia, el consu-
midor asi lo declarara bajo juramento que se entien-
de prestado con la presentacion de la reclamacion.

Se debera informar también el sitio donde se ad-
quirid el producto o se suministrd el servicio, o el
medio por el cual se adquirid y, si se dispone de esta
informacion, identificacidn, direcciones, teléfonos
y correos electronicos y certificados de existencia
y representacion, del productor y del expendedor.

Las reclamaciones por via electronica no reque-
riran de firma digital.

2. El titular de la reclamacion administrativa es
quien tenga la condicién de consumidor en los tér-
minos de la presente ley.

3. Dentro de los tres (3) dias siguientes a su re-
cibo, la autoridad verificara que la reclamacion esté
completa y que se cumple con lo previsto en este
articulo. Si la reclamacion no esta completa, o falta
cumplir algun requisito, dentro del mismo término,
por el medio mas eficaz: verbalmente, por comuni-
cacidn escrita, telegrama, correo electrdnico o via
telefonica, se requerird al reclamante para que, en
un término de cinco (5) dias hébiles, subsane la re-
clamacidn, so pena de entenderse desistida.

En caso de que el funcionario ante quien se pre-
senta la reclamacion no sea competente, se darad
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 33 del Cddi-
go Contencioso Administrativo.

4. Estando completa la reclamacion, el inicio de
la actuacion se avisara al reclamante mediante co-
municacion escrita, telegrama, correo electronico o
via telefonica, segin lo que aquel haya indicado en
su peticion.

Igualmente, se procederd a citar al expendedor
y al productor, cuando esté identificado, para que
ambos puedan hacerse parte y hacer valer sus dere-
chos. Las citaciones se realizardn mediante comu-
nicaciones escritas, por correo certificado, dirigidas
a cualquiera de las siguientes direcciones, segun la
decision de la autoridad que conoce: la direccion en
la cual se expendid el producto o en la que se ce-
lebré el contrato, o la que aparezca en las etiquetas
del producto o en las paginas web del expendedor y
el productor, o las de notificacién que obren en los
certificados de existencia y representacion.

Con la citacion se adjuntara copia de la reclama-
cién del consumidor y se indicaran los medios por
los cuales podra responder y presentar sus explica-
ciones, que la autoridad competente considere pro-
cedentes, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
siguiente.

Las notificaciones electronicas estaran sujetas a
la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional
sobre el particular.

5. El expendedor y el productor citados, conta-
ran con un término de cinco (5) dias habiles con-
tados a partir de la fecha certificada de recibo de
la comunicacién, para responder y presentar sus
explicaciones, asi como para solicitar y aportar las
pruebas que pretenda hacer valer.

La respuesta debera producirse por escrito y pre-
sentarse por los medios, fisicos o electrénicos, que
indique la autoridad que conoce del tramite; en de-
fecto de indicacion, se deberd responder por escrito
presentado en la sede de la autoridad que conoce
de la actuacién, o enviado por correo certificado,
en ambos casos dentro del término sefialado en este
articulo.

Asi mismo, se debera remitir copia de la res-
puesta y sus anexos al consumidor, a la direccién
fisica o electronica suministrada en la reclamacion.
Recibida la contestacion, el consumidor dispondra
de tres (3) dias para pedir o aportar pruebas adicio-
nales.

Habiendo sido citados el productor y el expen-
dedor conforme con lo sefialado en este articulo,
en caso de no hacer uso de su derecho a responder,
presentar explicaciones y pedir pruebas, se proce-
dera a decidir sobre la reclamacion teniendo como
no controvertida la informacion suministrada por el
consumidor.

6. Surtido el tramite previsto en el numeral an-
terior, la autoridad que conoce debera decidir den-
tro de los cinco (5) dias habiles siguientes sobre la
practica de pruebas, conforme con lo previsto en la
materia para las actuaciones administrativas en el
Codigo Contencioso Administrativo.

Sino hay lugar a ordenar la practica de pruebas,
el funcionario competente procedera de inmediato
a decidir sobre la reclamacion.

Si hay lugar a decretar la practica de pruebas, la
autoridad remitird comunicacion a las partes indi-
cando cuales decretd y cuando y como se practica-
ran. Cuando la prueba sea testimonial, sera respon-
sabilidad de los interesados asegurar la presencia
de los terceros cuya declaracion solicitd.

Cuando se decrete prueba pericial, el dictamen
sera puesto en conocimiento de las partes mediante
comunicacion escrita, telegrama, correo electronico
o via telefonica, seglin lo que se haya indicado en la
reclamacion o en las respuestas y, en todo caso, por
correo certificado. Los interesados contaran con el
término de cinco (5) dias siguientes a la fecha certi-
ficada del recibo del dictamen, para manifestar sus
observaciones al mismo.

Las pruebas periciales podran ser practicadas
por Instituciones de formacidn técnica y universita-
ria de manera gratuita. El Gobierno Nacional orga-
nizard y reglamentard un listado de peritos especia-
lizados para el tema de consumidores.

Cuando el funcionario competente no decrete
pruebas solicitadas por los interesados, tal circuns-
tancia podra ser alegada en el recurso de apelacion
contra la decision sobre la reclamacion.

7. El funcionario competente decidira sobre la
reclamacion en la que resolvera sobre si es proce-
dente o no, emitir la orden de efectividad de garan-
tia y la forma en que se debe cumplir, de acuerdo
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con lo dispuesto en esta ley y el término para su
cumplimiento.

Contra las decisiones de los alcaldes municipa-
les se podra interponer recurso de apelacion ante
el Superintendente Delegado para la Proteccion al
Consumidor y Metrologia de la Superintendencia
de Industria y Comercio. Los recursos se deberan
presentar y tramitar en los términos y bajo los pro-
cedimientos establecidos en el Codigo Contencioso
Administrativo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Co-
mercio conozca en primera instancia, las decisio-
nes seran adoptadas por el Director de Proteccion
al Consumidor y seran susceptibles de recurso de
apelacion ante el Superintendente Delegado para la
Proteccion al Consumidor y Metrologia.

La demanda ante la jurisdiccion en lo conten-
cioso administrativo no suspendera la vigencia y
ejecutoriedad de la decision administrativa.

8. En caso de incumplimiento de la decision pro-
ferida por la respectiva autoridad el funcionario que
conocid en primera instancia procederd de manera
inmediata a:

Sancionar al incumplido con una multa sucesiva
equivalente a la séptima parte de un salario minimo
legal mensual vigente por cada dia de retardo en el
incumplimiento. Contra esta sancion procedera el
recurso de apelacion en efecto suspensivo.

Si persiste el incumplimiento, concomitante con
la sancion anterior, se podra decretar el cierre tem-
poral del establecimiento comercial. Contra esta
decision procederd el recurso de apelacion en efec-
to suspensivo.

Cuando el caso lo amerite, se podra solicitar la
colaboracion de la fuerza publica para hacer efecti-
va la media adoptada.

Paragrafo. Las ligas y asociaciones de consu-
midores constituidas de acuerdo con la ley, podran
representar a los consumidores en los tramites ad-
ministrativos y jurisdiccionales a los que se refiere
la presente ley, seguin lo establecido en el articulo
65 de esta y las normas relativas a la practica legal
de la judicatura.

Articulo 56. Caducidad. El derecho de reclama-
cion administrativa para la efectividad de garantia
prevista en esta ley, caducara transcurrido un (1)
afio de expirada la garantia.

CAPITULO IV
Otras actuaciones administrativas

Articulo 57. Facultades administrativas. Ade-
mas de la prevista en el capitulo anterior, la Su-
perintendencia de Industria y Comercio tendra las
siguientes facultades administrativas en materia de
proteccion al consumidor, las cuales ejercera siem-
pre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar tramite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer
las sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en mate-
ria de proteccion al consumidor, fijar los criterios

que faciliten su cumplimiento y sefialar los proce-
dimientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimo-
nio se requiera para el esclarecimiento de los hechos
relacionados con la investigacion correspondiente.
Para los efectos de lo previsto en el presente nume-
ral, se podra exigir la comparecencia de la persona
requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas
que se consagran para este efecto en el Codigo de
Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones a las que se
refiere la presente ley.

5. Con excepcion de las competencias atribuidas
a otras autoridades, establecer la informacién que
deba indicarse en determinados productos, la forma
de suministrarla asi como las condiciones que esta
debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud,
la vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o
cuando se trate de prevenir practicas que puedan
inducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventi-
va, el cese y la difusion correctiva en las mismas
o similares condiciones de la difusioén original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cum-
pla las condiciones sefialadas en las disposiciones
contenidas en esta ley o de aquella relacionada con
productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente a
error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio a
los consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida.

8. Emitir las drdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccion, o la comercializacion de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorro-
gables hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacion correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que
no cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar medidas necesarias para evitar que
se cause dafio o perjuicio a los consumidores por
la no conformidad de un determinado producto o
servicio con las condiciones exigibles de calidad e
idoneidad.

10. Difundir el conocimiento de las normas so-
bre proteccion al consumidor y publicar periddica-
mente la informacion relativa a las personas que
han sido sancionadas por violacién a dichas dispo-
siciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior, se hard por
el medio que determine la Superintendencia de In-
dustria y Comercio y serd de acceso publico;

11. Ordenar la devolucién de los intereses co-
brados en exceso de los limites legales, en los con-
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tratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas
pagadas en exceso y el pago de intereses morato-
rios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir
de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo, en los casos en que se comprue-
be que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacion publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados
generales de los contratos de adhesion cuando sus
estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podra instruir segun la naturaleza de los bienes
y servicios, medidas sobre plazos y otras condi-
ciones, en los contratos de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propendera por difundir, informar y ca-
pacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 58. Procedimiento. Las sanciones ad-
ministrativas seran impuestas previa investigacion,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el
Cddigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas rela-
cionadas con el ejercicio de las facultades a las que
se refiere este capitulo, podran surtirse aplicando
medios electrénicos o tecnologias de la informa-
cion y la comunicaciéon, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Articulo 59. Sanciones. La Superintendencia de
Industria y Comercio podra imponer, previa inves-
tigacion administrativa, las sanciones previstas en
este articulo por inobservancia de las normas con-
tenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de nor-
mas de metrologia legal, de instrucciones y érdenes
que imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obliga-
cion de remitir informacion con ocasion de alguno
de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de la
imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gra-
vedad de las faltas, cierre definitivo del estableci-
miento de comercio.

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir,
distribuir u ofrecer al publico determinados produc-
tos. El productor podra solicitar a la autoridad com-
petente, el levantamiento de esta sancidn previa
la demostracion de que ha introducido al proceso
de produccién las modificaciones que aseguren el
cumplimiento de las condiciones de calidad e ido-
neidad.

5. Ordenar la destruccién de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y seguri-
dad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por inobser-
vancia de érdenes o instrucciones mientras perma-
nezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias
a las normas contenidas en esta ley, se les podra
imponer multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de
la imposicion de la sancion y la prohibicion de ejer-
cer el comercio, hasta por cinco (5) afios, contados
a partir de la ejecutoria de la sancion.

Las sanciones de que trata este articulo se can-
celaran a favor de la Superintendencia de Industria
y Comercio y haran parte de sus ingresos propios.

Paragrafo. Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.
2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reincidencia en la comision de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las auto-
ridades competentes.

6. El beneficio economico que se hubiere obteni-
do para el infractor o para terceros por la comision
de la infraccion.

7. La utilizacién de medios fraudulentos en la
comision de la infraccion o cuando se utiliza a una
persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus
efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas pertinentes.

Paragrafo. Dentro de las actuaciones adminis-
trativas solo seran admisibles las mismas causales
de exoneracién de responsabilidad previstas en el
Titulo I de esta ley.

Articulo 60. Facultades de los alcaldes. Los al-
caldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones
y la Superintendencia de Industria y Comercio, a
prevencidn, facultades administrativas respecto de
informacion e indicacion publica de precios.

Para efectos de determinar su competencia, el
respectivo alcalde debera verificar si el presunto
infractor de las normas sobre informacion e indi-
cacion publica de precios tiene establecimientos
de comercio abiertos en mas de un municipio del
territorio colombiano, caso en el cual debera dar
traslado de las diligencias a la Superintendencia de
Industria y Comercio quien adelantara la investi-
gacion y sancionara de acuerdo con sus facultades.

Lo anterior, sin perjuicio de que el alcalde remi-

tente o los demas alcaldes en donde el presunto in-
fractor tienen abiertos establecimientos de comer-
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cio, practiquen en sus respectivas jurisdicciones las
diligencias que la Superintendencia de Industria y
Comercio les solicite para efectos de adelantar la
investigacion correspondiente.

En el ambito de su territorio los alcaldes ejer-
ceran también facultades en materia de metrologia
legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento
establecido en el Cédigo Contencioso Administra-
tivo. Cuando el alcalde considere que procede im-
poner una medida distinta, o una multa superior a
cien (100) salarios minimos mensuales legales vi-
gentes, remitira lo actuado a la Superintendencia de
Industria y Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacién que sera resuelto por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio.

Es obligacién de los alcaldes informar al Minis-
terio Publico la iniciacidon de la respectiva actua-
cion.

Paragrafo. En todo caso la Superintendencia de
Industria y Comercio, previa decision motivada,
podra de oficio asumir la investigacion iniciada por
un alcalde, caso en el cual este la suspenderd y la
pondra a su disposicion, dejando constancia de ello
en el expediente. Una vez avocado el conocimiento
por parte de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, esta agotara el tramite de la actuacion hasta
la decision final.

Articulo 61. Caducidad respecto de las sancio-
nes. Se aplicara lo dispuesto en el Codigo Conten-
cioso Administrativo o las normas que lo modifi-
quen o adicionen.

Articulo 62. Desconcentracion y apoyo. Para el
adecuado cumplimiento de los deberes del Estado,
en cuanto a las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio se observara ade-
mas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de So-
ciedades, las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conforma-
ran el sistema de informacion en trdmites propios
de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio. En tal virtud, los integrantes
del sistema de informacion deberan, como minimo:

1. Brindar atencién e informacion al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio.

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestiones
ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas
Departamentales y Regionales de las Superinten-
dencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, conformaran el sistema de regionaliza-
cién de las funciones asignadas a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dra delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccidn, segun aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para
el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas
a requerimientos y presentaciones personales.

2. Publicar estados y edictos.

3. Suministrar informacion sobre el estado de las
solicitudes y los tramites.

4. Notificar las actuaciones de la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

5. Entregar formatos para tramites.

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como
entregarlas.

Articulo 63. Archivo de expedientes. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superin-
tendencia de Industria y Comercio archivense los
expedientes correspondientes a cobros originados
en las sanciones impuestas por violacion a las dis-
posiciones contenidas en el estatuto de proteccion
al consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 sala-
rios minimos mensuales legales vigentes, siempre
que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la dili-
gencia respectiva debera ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Nacion. EI Contador
General de la Nacién dard instrucciones para con-
tabilizar la operacion.

Articulo 64. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la Ley 6* de 1992,
facultese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en
el cual los honorarios seran del 10% del monto re-
caudado por el apoderado, honorarios que estaran a
cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 65. Curadores ad litem. Facultese a la
autoridad competente para contratar egresados de las
facultades de derecho en las condiciones y durante el
término sefialado en la ley, para que actien como cu-
radores ad litem en los procesos de cobro coactivo,
ejerciendo funciones jurisdiccionales. La actuacion
servira para cumplir con el requisito de la judicatura,
necesario para optar al titulo profesional de abogado.

TITULO IX
ASPECTOS RELACIONADOS

CON EL SUBSISTEMA NACIONAL
DE CALIDAD

CAPITULO 1
Metrologia

Articulo 66. Unidades legales de medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), adoptadas por la Conferencia Gene-
ral de Pesas y Medidas de la BIPM y recomendadas
por la Organizacion Internacional de Metrologia
Legal OIML.

2. Los multiplos y submultiplos del Sistema
Internacional de Unidades (SI) y su notacién, los
cuales deben cumplir con las recomendaciones de
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la Convencién del Metro y los Organismos Interna-
cionales de Normalizacion.

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el SI, establecidas por la Super-
intendencia de Industria y Comercio, basadas pre-
ferentemente en normas técnicas internacionales, y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Mientras la Superintendencia de In-
dustria y Comercio establece las unidades legales
de medida a que hace referencia este articulo, se
aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en vi-
gencia de esta ley.

Articulo 67. Unidades acostumbradas de medi-
da. Las unidades acostumbradas de medida podran
incluir unidades especificas para aplicaciones parti-
culares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio internacional.

2. Para usos especificos tales como la nave-
gacion adrea o maritima, salud, o aplicaciones
militares.

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riddicamente por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Articulo 68. Tarifas. La Superintendencia de
Industria y Comercio fijard para si y para las de-
mas autoridades metroldgicas y laboratorios de re-
ferencia, tarifas diferenciales para los servicios de
metrologia que dichas entidades presten, incluidas
las calibraciones, las verificaciones iniciales y sub-
siguientes, las inspeccion de los instrumentos de
medicién y la vigilancia en el mercado, los cuales
se estableceran de conformidad con los costos de
cada uno de los servicios siguiendo las reglas que a
continuacion se enuncian:

1. Para definir los costos se tendra en cuenta to-
dos los gastos de funcionamiento asi como la amor-
tizacion, depreciacion u obsolescencia de su infra-
estructura metroldgica y demads activos.

2. Se fijaran tarifas diferenciales de acuerdo a la
siguiente formula:

Tarifa = Costo Directo Variable (CDV) + Costo
Fijo de Absorcién (CFA).

El CDV estd representado por los insumos y
gastos en que se incurre para la prestacion de un
servicio en particular. Este costo guarda relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la pres-
tacion del servicio. Pertenecen a esta clase de gas-
tos los siguientes: gastos de vidticos y transporte
de funcionarios; gastos de honorarios y servicios
técnicos de peritos externos; materiales usados en
pruebas de laboratorio, y fletes, embalajes y segu-
ros de equipos utilizados en la prestacion de servi-
cios. Para la determinacion de las tarifas, el valor
del CDV por cada servicio se establece al inicio del
ejercicio con los datos de los costos promedios del
mercado en el afio inmediatamente anterior, fijando
costos diferenciales para la prestacion de servicios
en la sede y fuera de ella (in situ).

El valor del CFA se determinara como el resul-
tado de dividir el presupuesto anual aprobado de
funcionamiento del area de metrologia de la Super-
intendencia de Industria y Comercio entre el total
de horas hombre consumidas en la prestacion de
servicios sometidos a tarifa en el afio anterior. El
resultado de la divisién anterior se multiplica por
el promedio de horas hombre utilizadas en cada
servicio. Del valor total del presupuesto se restara
previamente a la obtencidon del CFA los costos y
gastos de naturaleza variable que hacen parte del
CDV, con el fin de no repetir su incidencia en la
determinacion de las tarifas.

CAPITULO 11

Reglamentos Técnicos y Evaluacion
de la Conformidad

Articulo 69. De los reglamentos técnicos. Cuan-
do alguna norma legal o reglamentaria haga refe-
rencia a las “normas técnicas oficializadas” o las
“normas técnicas oficiales obligatorias”, estas ex-
presiones se entenderan reemplazadas por la expre-
sion “reglamentos técnicos”.

De acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
y demdas compromisos adquiridos con los socios
comerciales de Colombia, no se podra publicar
en la Gaceta Oficial un reglamento técnico que no
cuente con la certificacion expedida por el Punto de
Contacto de Colombia frente a la OMC.

Articulo 70. Responsabilidad de los organismos
de evaluacion de la conformidad. Los organismos
de evaluacion de la conformidad seran responsables
por los servicios de evaluacion que presten dentro
del marco del certificado o del documento de eva-
luacién de la conformidad que hayan expedido. El
evaluador de la conformidad no sera responsable
cuando el evaluado haya modificado los elementos,
procesos, sistemas o demds condiciones evalua-
das y exista nexo causal entre dichas variaciones
y el dafio ocasionado. Sin perjuicio de las multas
a que haya lugar, el evaluador de la conformidad
sera responsable frente al consumidor por el servi-
cio de evaluacion de la conformidad efectuado res-
pecto de un producto sujeto a reglamento técnico
o medida sanitaria cuando haya obrado con dolo o
culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o infor-
macion en los que se avise que un producto o pro-
ceso ha sido certificado o evaluado, se debera in-
dicar, en los términos de la presente ley, el alcance
de la evaluacidn, el organismo de evaluacion de la
conformidad y la entidad que acredité al organismo
de evaluacion.

Articulo 71. Facultades de supervision y control
de la Superintendencia de Industria y Comercio.
En desarrollo de las facultades de supervision y
control respecto de un determinado reglamento téc-
nico cuya vigilancia tenga a su cargo, la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, podra imponer
las medidas y sanciones previstas en esta ley a quie-
nes evalten la conformidad de estos, por violacién
del reglamento técnico.
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TITULO X
DISPOSICIONES COMUNES A ESTA LEY

Articulo 72. Red Nacional de Proteccidn al Con-
sumidor. La Red Nacional de Proteccion al Con-
sumidor estara conformada por las alcaldias y los
comités municipales de proteccién al consumidor
donde existan, las autoridades administrativas del
orden nacional que tengan asignadas funciones de
proteccion al consumidor, las ligas y asociaciones
de consumidores y la Superintendencia de Industria
y Comercio. Esta ultima institucion actuara como
coordinador general de la Red y, en tal condicion,
velara por su adecuada conformacién y funciona-
miento.

La Red estara encargada de difundir los derechos
de los consumidores en todas las regiones del pais,
recibir y dar traslado a la autoridad competente de
todas las reclamaciones administrativas que en ma-
teria de proteccion al consumidor se presenten y
brindar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales
para el cumplimiento adecuado de las funciones a
ellos otorgadas por la presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que en el
término de un (1) afio a partir de la expedicion de la
presente ley, asigne las partidas presupuestales ne-
cesarias para garantizar el adecuado funcionamien-
to de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
y en especial para la creacion de oficinas regionales
de la Superintendencia de Industria y Comercio o
para la celebracion de contratos o convenios con
entes publicos o privados que permitan la presen-
cia regional de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Las autoridades administrativas del or-
den nacional y territorial deberan colaborar con la
implementacién de la Red Nacional de Proteccion
al Consumidor permitiendo el uso de sus instalacio-
nes y prestando apoyo logistico en la medida de sus
posibilidades.

Articulo 73. Politicas sectoriales para la protec-
cion de los derechos de los consumidores. El Mi-
nisterio responsable de cada sector administrativo
garantizard y facilitard espacios para la discusion
abierta de las politicas sectoriales que se relacionen
con la proteccion y difusion de los derechos de los
consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales con-
formados por representantes de las entidades ads-
critas y vinculadas donde se convoque y escuche
la opinion de representantes de los gremios orga-

nizados que agrupen a los integrantes de la cadena
de produccién y/o comercializacion respectiva, asi
como la de representantes de las ligas y asociacio-
nes de consumidores legalmente constituidas. Los
comités estaran presididos por el Ministro o un de-
legado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del pais
garantizaran el funcionamiento de los Consejos de
Proteccion al Consumidor, que correspondan a sus
respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispuesto
en las normas pertinentes, en especial el Decreto
3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Directiva Presi-
dencial 04 de 2006.

Articulo 74. Control disciplinario. En desarrollo
de lo previsto en el articulo 277 de la Constitucion
Politica, los Agentes del Ministerio Publico deberan
iniciar de oficio o a peticion de parte investigacio-
nes disciplinarias por incumplimiento de las fun-
ciones que en materia de proteccion al consumidor
les han sido legalmente asignadas a los Alcaldes y
Gobernadores. Dentro de cada distrito o municipio
correspondera al Personero velar por el adecuado
cumplimiento de dichas funciones y adelantar, de
acuerdo con sus competencias, las investigaciones
correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores atende-
ran por escrito y de manera motivada, las peticiones
que les sean presentadas en relacion con las deci-
siones a su cargo.

Articulo 75. Contribucion a la Red Nacional de
Proteccion del Consumidor. Créase una sobretasa
al Registro Mercantil correspondiente al diez por
ciento (10%) del valor a pagar en la Matricula y su
renovacion, con destino a implementar y garantizar
el funcionamiento de la Red Nacional de Protec-
cién al Consumidor.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y
Comercio serd la encargada de recibir y administrar
dichos recursos.

Articulo 76. Vigencia. La presente ley rige a par-
tir de su publicacion y deroga todas las normas que
le sean contrarias.

Simon Gaviria Mufioz, Coordinador de Ponen-
tes; Gerardo Tamayo Tamayo, Buenaventura Ledn
Leon, Jaime Rodriguez Contreras, Eduardo Enri-
que Pérez S., Ponentes.
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